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PREDSLOV PREKLADATEL'A

Do ruk sa vam dostava preklad ,,Prirucky pre tiesiiovi telekomunikaciu IARU* (IARU
Emergency Telecommunication Guide) jej poslednej zverejnenej verzii z roku 2016. Thto
prirucku som zacal prekladat’ uz pred par rokmi, ale skoncil som po prvych dvoch kapitolach.
Az teraz s odstupom ¢asu som nasiel ¢as a energiu na to, aby som cely tento preklad dokon¢il.
Podnetom k tomu boli inSpirativne online internetové diskusie Pracovnej skupiny pre tiesiiovi
komunikaciu pri IARU R1 (IARU R1 EMCOMM WORKGROUP), ktorej som ¢lenom, ale
aj novelizacia zdkona o IZS z minulého roka, ktorou sa istym spésobom otviara moznost’
integracie nasej radioamatérskej skupiny pre tiesnovi komunikacie medzi ostatné zlozky
IZS. Aj kvoli tomu je potrebné skvalitnit’ nasu pripravu a jednym zo ,, zdrojov poznania“ su aj
také rozsiahle prirucky pre tiesiiovi komunikaciu, akou je prave tento dokument. Preto ma
zmysel urobit’ aj tento preklad do slovenciny, ktory posliazi nielen zaujemcom zo Slovenska,
ale aj zaujemcom z Ciech a Moravy na bliZsie obozndmenie sa s touto zaujimavou
problematikou.

V tejto oblasti bohuzial’ existujil aj mnohé naivné predstavy niektorych novych zdujemcov o
tiesiiovu komunikéciu o tom ,,ako by to vyzeralo, keby sme sa mohli zapojit’ do tiesiiove;j
komunikacie* a ako su oni na to ,,dobre pripraveni®. Kazdy, kto si podrobne a s porozumenim
precita tato prirucku, ziska podstane lepsi obraz o tom, ako by to vyzeralo pri redlnej tiesnove;j
situdcii a ¢o vsetko je potrebné urobit’ pre to, aby sme boli na takéto situdcie naozaj dobre
pripraveni.

Od poslednej aktualizace tohto dokumentu uplynul uZ isty ¢as a niekto by si mohol mysliet,
Ze aj preto je neaktualny. Opak je vSak pravdou. S vynimkou informécii o digitalnych modoch
radioamatérskej prevadzky, kde za posledné desat’rocie doslo k raketovému a dramatickému
zlepSeniu moznosti rddioamatérov poskytovat’ Spickové sluzby pre precizny prenos
komplexnejsich sprav vratane obrazovych priloh a vratane moznosti komunikacie cez satelity,
vSetky ostatné principy a postupy tvorby, prevadzky a manazmentu radiovych sieti, ale aj
zasady pre vybavenie radiami, anténami, zdrojmi napdjania a d’alsSim materialom popisané v
tejto prirucke ostavaju v platnosti. Aj to je dobry dévod na to, aby bola tato prirucka
prelozena do nasho jazyka a tak podstatne dostupnejsia pre potencidlnych ¢itatel'ov.

Preklad akéhokol'vek odborného textu naraza na to, Ze ¢asto nie je jednoduché najst’ vhodné a
jednoduché ekvivalenty pre niektoré cudzojazycné vyrazy. To samozrejme plati aj pre tento
pripad, kde sa nardba s pojmami z oblasti tiesiiovej radiovej komunikécie a z oblasti
radioamatéskeho vysielania, o nie sii bezné témy pre prekladatel'ov. Standardné ,, online
prekladace zaloZené na technoldgii Al ako su Google translator ¢i iné prekladace (napr.
DeepL, ktory som taktiez pouzival na urychlenie prekladu tychto textov), si s vel'mi mnohymi
pasdzami textu nevedeli dat’ rady a tak musel do prekladu vstupovat’ aj ¢lovek. Anglické
pojmy a pouzivané vyrazy bolo potrebné nahradit’ ekvivalentymi vyrazmi, s ktorymi
pracujeme v nasom jazyku, avSak nie vzdy bolo mozné pouzit’ doslovné preklady a bolo
potrebné najst’ iné vhodné vyrazy ale tak, aby sa neznizila zrozumitel'nost’ textu ale ani
fakticka spravnost’ tohto prekladu.
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Kazdy prekladatel’ by mohol mat’ na vec iny nazor a pouzil by na vyjadrenie myslienky iné
slova, ako sme toho svedkami pri prekladoch beletrie roznymi prekladateI'mi. Aby som zlepsil
porozumenie tohto prekladu a umoznil niekomu porovnavat’ tento preklad s originalom,
uvediem tu niekol'ko prikladov toho, ako som prekladal niektoré opakujice sa vyrazy ¢i celé
slovné spojenia z angli¢tiny do slovenciny. K samotnému prekladu priddvam aj vyklad toho,
ako je potrebné tymto vyrazom rozumiet’ v nasich realiach. Tym chcem taktiez prispiet’ k
tomu, Ze cely text tejto prirucky bude lepsSie pochopeny ¢itatelom. Preto bude vhodné, ked’ si
kazdy najprv precita tento ,,vykladovy/prekladovy slovnik a potom hned’ od zaciatku bude
vediet lepsie zaradit’ jednotlivé fakty do nasej reality.

Emergency communication (volunteer) group, emergency
telecommunication group a podobne

(Dobrovol’nicka) skupina pre tiesniovi komunikaciu

Pod tymito pojmami sa v tomto dokumente myslia l'ubovolné (profesionalne alebo aj
dobrovolnicke) skupiny , ktoré sa venuju radiovej komunikdcie v Case tiesiovych situacii.
Moze tu ist’ o rdzne zachranarske skupiny od skupin so v§eobecnym zameranim, cez
Specializované skupiny na poziarnu ochranu (u nds HaZZ, DHZ a pod. pozn. prekl.),
zdravotnicku zachranu, civilnu ochranu, kynologické skupiny a podobne. Mnohé z nich si
okrem svojej Specializovanej vybavy podl'a charakteru ich zamerania budujt aj vlastné
systémy pre svoju radiovi komunikaciu a tak ich mozeme zaradit’ aj do tychto skupin
tiesiovych komunikatorov.

Samozrejme k tymto (primarne zachranarskym ) skupindm musime priradit’ aj ,,Specializova-
né skupiny pre radioamatérsku tiesniovi komunikaciu®, ktoré su vytvarané v mnohych
krajindch v rdmci narodnych rddioamatérskych organizacii, ale aj ako samostatné
dobrovolnicke skupiny pre radioamatérsku tiesniovi komunikaciu. Tymto skupinam ale aj
jednotlivcom so zdujmom o uvedent problematiku je primarne urcend aj celd tato prirucka
Medzinarodnej Radioamatérskej Unie IARU, ako je to uvedené hned’ v Givode tejto prirucky v
Casti nazvanej ,,PouZitie tejto prirucky*

V ramci Slovenska musime pod ,,dobrovolnickymi skupinami pre tiestiovi komunikéaciu®
rozumiet’ nielen skupinu s ndzvom ,,Rédioamatérska tiesniova sluzba ARES pri SZR*, ale aj
in mensiu skupinu radioamatérov zdruzenych v O.z. EmComm - Zachranny
rddiokomunika¢ny systém, a d’alej vel’kli skupinu dobrovol'nych hasi¢skych zborov DHZ a
DHZO zdruzZenych v organizacii Dobrovol'nd PoZiarna Ochrana (DPO SR) a d’alej
dobrovol'né zachranné organizacie rozneho druhu akymi st napriklad Ob¢ianske zdruzenie
(0.z.) s ndzvom ZZS — O.z. Zachranny systém Slovensko, O.z. ZSV — Zachranna sluzba
Vychod z Gelnice, Dobrovol'na civilna ochrana, O.z Malacky, BKZB — Bratislavska
kynologické zachranna brigada, KZZB SR - Kynologicky zachranny zbor SR a mnohé
dal$ie. VSetky tieto skupiny pouzivaju pre svoju potrebu pri zachrannych akciach rozneho
druhu aj radiové systémy a aj pre tieto skupiny moze byt’ stadium tejto prirucky prinosom.
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Served agencies - Obsluhované agentiry

V tomto pripade sa tazko nachadzal jednoduchy ekvivalent. Pod pojmom ,,obsluhované
agentury* je potrebné mat’ na mysli akékol'vek organizacie — institucie, v prospech ktorych
moézu radioamatéri vykonavat’ svoju tiesiiova komunikaénu sluzbu, teda ktoré ,, obsluhuje*
svojou spojovou sluzbou. Mézeme tu pouzit’ preklad ,,obsluhované organizacie* alebo
,»obsluhované institucie. Pretoze pod pojmom ,,organizacia, institucia“ si obvykle myslime
nieco vel'ké, nemusi tento preklad vystihovat’ vSetky mozné pripady subjektov, ktorym mozu
radioamatéri slazit’ ako komunikacny prostriedok. MozZe to byt’ aj mala obec a jej starosta,
ktoru si nebudeme predstavovat’ ako nejaku velkl institaciu. Aj preto som v celom preklade
ponechal na prisluSnych miestach origindlny nazov agentira - obsluhované agentury, aj
ked’ sa to niekomu mdze zdat’ (aj mne sa spociatku zdalo) ako neobvyklé pomenovanie. Ked’
som vSak pri jednej prilezitosti poskytoval radiové komunikacné sluzby pre jednu eventovu
agenturu, ktord organizacne zastreSovala rozsiahle hromadné podujatie a potrebovala aj
takuto sluzbu, hned’ som pochopil, Zze pomenovanie obsluhovana agentira nie je az tak od
veci. Ponechanim tejto verzie prekladu navyse ostadvame pomerne blizko k pdvodej anglickej
verzii. Preto ak sa niekto opét’ stretne v anglickom texte s pojmom served agencies, tak bude
tomu hned’ rozumiet’.

Dobrou otazkou pre nas je, ktoré organizacie, inStitlcie - agentlry prichadzaji do uvahy, pre
ktoré by sme zabezpecovali tiesiiovll komunikac¢nu sluzbu. V nasich podmienkach budu
pocas zadchrannych operacii v tiesnovych situdciach nasadené predovsetkym zlozky
Integrovaného Zachranného Sytému (IZS)., medzi ktorymi budeme hl'adat’ naSe obsluhované
agentury. A tu je situdcia nasledovna:

Vsetky zakladné zloZzky Integrovaného zachranného systému IZS ako st HaZZ, policia,
armada atd’.. maju svoje samostatné radiové spojové systémy, do ktorych nas z viacerych
dobrych dévodov nepustia. Navyse st to v sucasnosti komplikované digitalne trunkové
systémy ( MATRA, TETRA..) na pracu v ktorych ani neméame prislu$né technické vybavenie.

Vzhl'adom na znenie novelizovaného zakona ¢ 129/2002 Z.z. o IZS, ktor¢ je platné od
1.4.2024 je ista pravdepodobnost’, ze by sa nasa dobrovol'nicka radioamatérska skupina pre
tiesnova radiova komunikaciu ,, ARES® mohla uchadzat’ o akreditaciu medzi ,, ostatné
zlozky IZS. Ak by sme takuto akreditaciu ziskali a boli zaradeni do IZS, potom
obsluhovanymi agentirami by pre nas boli Statne institiicie - Okresné urady v sidle krajov a
konkrétne ich odbory Krizového riadenia. Kazdé Krajské koordina¢né stredisko ARES by
potom malo ako obsluhovanu agenturu, pre ktoru by radioamatéri ,, pracovali® pocas
tiesfiovej situdcie, svoj odbor krizového riadenie na OU v sidle prislusného kraja. Na
celoslovenskej tirovni by to bola Sekcia krizového riadenia na Ministerstve vnutra SR.

Sucast'ou IZS s aj ostatné zlozky, ¢o su zviacsa dobrovol'nicke zlozky, ktoré sme menovali v
predoslom odstavci s nazvom ,,(Dobrovolnicka) skupina pre tiesnovi komunikaciu®“. Mnohé
z nich maju svoje vlastné spojové vybavenie, ktoré pouzivaji pomerne efektivne pri mensich
zéasahoch (lokalne poziare, patrania po nezvestnych osobach a pod., avsak v pripade vac¢sich
akcii m6zu narazit’ na problém, ze by potrebovali vytvorit’ viacero sieti a tieto siete by mal
obsluhovat’ vacsi pocet sietovych operatorov, ktori sa budi (najmé pri dlhotrvajticich
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zasahoch) striedat’ na smeny pri radiach, aby si operatori mohli odpocinut’. To moze viazat’
personalne kapacity samotnych zachranarov, ktori sa maju prednostne venovat’ svojej
zéachranarskej aktivite a nie spojovym sluzbam.

Tu by mohla byt’ ndpomocna skupina rddioamatérov — operatorov, ktori by mohli (podla
potreby) jednak vybudovat’ aj zloZitejsi spojovy systém s viacerymi sietami pracujucimi aj
novymi komunikaénymi médmi a sucasne by mohli zabezpecovat’ kvalitné fungovanie tychto
sieti aj v zloZitejSich podmienkach, nakol'’ko radioamatéri rozumeju problematike radiove;j
komunikacie lepSie ako bezny zdchranari len bezne skoleni pre pracu s radiostanicami.
Sucasne by sa tak uvolnili personalne kapacity zachranarskej skupiny na ich primarnu tlohu
pocas tiesnovych situdcii.

Takéto spolupraca medzi radioamatérmi ako tiesiovymi komunikatormi a dobrovolnickymi
zachranarmi by bola vel'mi prospesna. Je potrebné ju budovat’ na regionalnej (miestnej) baze,
kde je najvicsia Sanca jednak na pravidelnl spolupracu pocas rdéznych Skoleni a cviceni eSte
pred vznikom tiesniovej situdcie ale taktieZ preto, Ze je tu predpoklad aj rychleho nastupu
radiovych operatorov do zachrannej akcie v prospech spolupracujucich ,, agentur* , ak bude
tato zachranna akcia aktivovana.

Inym modelom mdze byt tiez postup, ked’ radioamatéri sa stanti clenmi niektorych
dobrovolnickych zachranarskych organizacii (napriklad dobrovol'ného hasi¢ského zboru v ich
obci alebo blizkej obci) alebo naopak, zachranar absolvuje potrebné Skolenie, nasledne
absolvuje skusky pre ziskanie radioamatérskej licencie a stane sa rddioamatérom. Tak ziska
podstatne lepSie vedomosti a operatorske zrucnosti v oblasti radiovej komunikacie vSeobecne
a tym aj v oblasti tiestiove] komunikacie. Sti€asne si zadovazi radiové vybavenie, ktoré
nasledne mdze vyuzit’ aj pocas aktivnych nasadeni jeho zachranarskej skupiny. V sti€asnosti
uz mame niekol’ko tispesnych prikladov realizacie oboch tychto modelov a ukazuje sa, Ze aj
tato forma spoluprace moze fungovat’ a moéze byt prospesna pre tiesiiovi radiova
komnikéciu. Takito ,,interni* $pecialisti na radiova komunikaciu mézu potom v pripade
velkych a dlhotrvajicich zasahov aktivovat’ do sluzby d’alSich operatorov — radioamatérov a
sucasne budu pre nich sluzit’ ako kontaktné osoby pre styk s obsluhovanou agentarou.

Je teda vidiet’, Ze pod pojmom obsluhované agentiry mézZeme vidiet’ r6zne zdruzenia ¢i
institacie ale aj iné formy zaclenenie radioamatérov do tiesiiovej komunikécie v rdmci
»agentar®,

Traffic / traffic nets - Spravy / siete na prenos sprav

Tento pojem ,.traffic” sa obvykle preklada do slovenéiny ako doprava/preprava, ¢o je
vhodnym prekladom ked” hovorime o cestnej, Zelezni¢nej ¢i leteckej doprave, avsak v
suvislosti s radiovou komunikaciou sa viac hodi preklad ,, prevadzka / prevadzka v radiovej
sieti “. V niektorych suvislostiach sa dokonca viac hodi, ked’ sa pouzije preklad ,,spravy /
siete na prenos sprav‘, ¢o je v nasom jazyku zrozumitelnejsie a je to aj v danom kontexte
textu vyznamovo spravne. Preto sa v tomto texte stretneme najcastejse s pouzivanim tohto
prekladu.
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Net Control Station (NCS) - Riadiaca stanica siete (RSS)

Pri tomto pojme neméame ani tak problém so samotnym prekladom z anglictiny, ktory je
priemociary, ako skor s pouZivanim skratky NCS v povodnom anglickom texte. Niekde ide
0 samotnu stanicu a tam v preklade uvadzam (mierne duplicitne) - stanice RSS(NCS),
pri¢om slovo stanica je uz obsiahnuté v skratke - NetControlStation. V inych stvislostiach
vSak ide skor o operatorov tejto stanice, preto tam uvaddzam otvorene operator riadiacej
stanice siete resp. operator RSS (NCS). Tak sa snazim zlepsit’ zrozumitel'nost’ celého textu
prirucky.

V ramci nasej skupiny pre raddioamatérsku tiesiovli komunikaciu s nazvom ARES pri SZR
modzeme ako ,, priklady* takychto riadiacich stanic siete (RSS) vidiet’ jednotlivé stanice
koordina¢nych centier ARES ako aj centralnu stanicu celoslovenského koordina¢ého centra
ARES, ktorych postavenie, funkcie a zodpovednosti sii deklarované v Statite ARES. Potom
krajski koordinatori ARES a predseda ARES su primarnymi operatormi tychto RSS. Pretoze
pre obsluhu tychto stanic je potrebné mat’ v zalohe aj d’alich operatorov, v Statute ARES je
na to myslené tym, Ze st tam definovani aj d’al$i operatori stanice KC ARES ako aj KKS
ARES, ktorych je potrebné mat’ ur¢enych vopred zo zoznamu amatérov registrovanych v
systéme ARES.

Tieto naSe interne definované stanice RSS budu pravdepodobne vyuzité predovsetkym ako
riadiace stanice aktiva¢nej siete pouzitej na aktivaciu ARES pri vzniku velkej tiesiiovej
udalosti. Pokial’ v§ak budu radioamatéri zo skupin ARES prizvani zlozkami [ZS na
zabezpecenie doplnkovej radiovej komunikécie v postihnutej oblasti, budu vytvarat’ a riadit’
radiové siete v takej Strukture a rozsahu, aku stanovi velenie zasahujucich zloziek I1ZS podla
aktudlnej situacie a potrieb zdsahu. Pritom nie je vylucené vyuZitie viacerych prvkov
obvykych radioamatérskych sieti ako st statické VKV/UKYV prevadzace FM alebo aj
prevadzace DV (digital voice) sieti (DMR, DSTAR, C4FM) v zavislosti od toho, nakol’ko
budu vyuzitel'né v konkrétnej situécii a taktiez podl'a toho, ¢i budll napriek tiesiovej situécii v
prevadzke.

ICS- Incident Command system - Systém velenia pri mimoriadnych
udalostiach

V prirucke sa tym pomenovavaji vo vSeobecnosti systémy, ktoré su v jednotlivych krajinach
navrhnuté na zabezpecenie reakcie (Statu) na mimoriadne udalosti. Na interntete [1] ndjdeme
nasledovnu defniciu tohto pojmu:

Systém velenia pri mimoriadnych udalostiach (ICS) je Standardizovany pristup k veleniu,
riadeniu a koordindcii reakcie na mimoriadnu udalost, ktory poskytuje spolocnu hierarchiu, v
ramci ktorej mozu ucinne zasahovat prislusnici viacerych agentur

V nasich podmienkach zakladnu reakciu $tatu pri mimoriadnych udalostiach zabezpecuje
Integrovany Zachranny Systém, ktory je definovany zdkonom 129/2002 Z.z. 0 IZS v
paragrafe §2 nasledovne:
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1) Integrovany zachranny systém je koordinovany postup jeho zloziek (§7) pri zabezpecovani
ich pripravenosti a pri vykondvani ¢innosti a opatreni suvisiacich s poskytovanim pomoci v
tiesni.

Porovnanim definicii ICS a IZS prideme k zaveru, ze vSetky pravne predpisy a rozne
vykonavacie vyhlasky jednotlivych zloziek IZS, ktoré popisuji, ako maju pri mimoriadnych
situdciach tieto zlozky Standardizovane pristupovat’ k veleniu, riadeniu a vzdjomnej
koordinacii je preto potrebné povazovat’ za prvok nasho systému ICS.

Systém ICS bol pévodne vyvinuty v roku 1968 na rieSenie problémov reakcii medzi
agentirami na lesné poziare v Kalifiornii v USA, ale neskdr bol prevzaty na rieSenie aj inych
incidentov na celostatnej urovni v rdmci USA a dnes je istym Standardom a vzorom aj na
medzinarodnej Grovni.

V zaujme zachovania presnosti prekladu pévodného dokumentu IARU ponechdvam v iom
povodnt skratku ICS a neprekladdm ju do slovenciny. Pri tivahach o tom, ako je to so
systémom ICS v naSich podmienkach, moze Citatel’ za skratou ICS vidiet’ systémy velenia,
ktoré s implementované v ramci nasho systému IZS. Tieto nemusia byt totozné s povodnym
systémom ICS, avSak z mnohych dobrych dovodov budu zrejme vel'mi podobné, Pripadné
odli$nosti vSak nie st pre potreby tejto prirucky urcenej pre dobrovolnych tiesnovych
koordinatorov podstatné.

Welfare — socialny stav

Tento kratky anglicky vyraz sa len vel'mi tazko prekladé do slovenciny jednym slovom. V
niektorych suvislostiach je sice mozné pouzit’ pri preklade slovo ,,blahobyt* alebo ,,mat’ sa
dobre* avsak v ramci tiesiiovej komunikacie po¢as mimoriadnych udalosti a katastrof sa to
pouziva predovsetkym na pomenovanie sprav, ktoré uvadzaji, v akom ,,socialnom stave* sa
nachadzaju osoby z oblasti postihnutej katastrofou, ¢i su v poriadku, ¢i st zdravi alebo naopak
chori alebo zraneni, kde sa nachadzajui a ¢o potrebuju a podobne. Preto takzvané ,health &
welfare® (H&W) spravy prenaSané pocas tiesiiovych udalosti obsahuji prave tieto informécie
o osobach a ich prenos sa obvykle realizuje v samostatnych H&W siet’ach , pricom tieto
H&W spravy maji niZ8iu prioritu nez tie tiesiové (emergency), kde ide o aktualnu zachranu
zivotov a majetku. H&W spravy zainaju prevaZovat v neskorSich etapach rieSenia
tiesiiovych situdcii, kedy uz obvykle nehrozi bezprostredné nebezpecenstvo.

Jump Kkits - Stuprava na tiesnovi komunikaciu

V 15. kapitole sa pracuje s anglickym pojmom ,,jump kit“, pod ktorym sa mé na mysli
suprava vybavenia, ktora je potrebna na zabezpecenie tlohy tiesiového komunikatora pocas
nudzovej situacie. Taktéto stipravy v podobe roéznych véacsich ¢i mensich (Cervenych) kufrov
maju napriklad zdravonicki zachranari a nazyvaja sa ako ,, EMS & FIRST RESPONDER
JUMP BAGS* alebo podobne. Pre potreby slovenského prekladu tejto IARU prirucky
budeme v texte pouzivat’ dlhsi nazov ,,Tiesnova komunika¢na suprava. Potrieb na
zabezpecenie tiesiiovej komunikécie je totiz podstatne viac ako maju napriklad lekari vo
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svojich kufroch (,,bagoch® ), preto v tejto suvislosti nebudeme pouzivat’ kratke nazvy ako
bag, kit, go-box a podobne ale vSeobecnejsie oznacenie ,, suprava na tiesnovi komunikaciu®.
Tato suprava moze byt aj pomerne rozsiahla a preto bude balena do viacerych boxov, tasiek,
prepraviek a podobne. Jednoducho to nebude len jeden ,,bag™ ¢i ,,box“.

V prirucke IARU je este vela d’alSich pojmov, kde bolo potrebné zvolit’ vhodny preklad z
angli¢tiny do slovenciny. Preklad niektorych z nich je uvedeny v Prilohe ¢.1 tohto
dokumentu.

Citatel’ mdze v tomto preklade pocitovat’, Ze niektoré ¢asti by sa mohli popisat’ v slovenéine
inymi vyrazmi. Pri tomto preklade odborného dokumentu s mnohymi $pecifickymi pojmami a
skratkovym (slangovym) vyjadrovanim som sa vSak snazil o ¢o najpresnejsi preklad a stiCasne
aj o dostato¢nu jazykovu uroven tohto prekladu, ¢o bolo miestami aj pomerne naroc¢né.
Napriek tomu si myslim, Ze predloZeny preklad pomdze zadujemcom o tito zaujimava
problematiku ziskat’ zdkladnt orientaciu v téme a vysvetlit’ niektoré vzt'ahy a suvislosti, na
ktoré mnohi ,,nadSenci“ pre tiestiovi komunikéaciu nemusia spociatku vobec mysliet’ a brat’ do
uvahy, hoci su vel'mi dblezité pre tispech misie. A to bol jednym z cielov, kvdli ktorému som
sa podujal urobit preklad tejto prirucky.

RNDr. S. Uliciansky, OM8ST
prekladatel

V KosSiciach
januar- februar 2024
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POUZITIE TEJTO PRIRUCKY

Tato prirucka pre tiesiiovli komunikaciu bola vytvorena na to, aby poskytla ¢lenskym
organizaciam IARU vhodné matrialy pre pripravu svojich ¢lenov — radioamatérov na tcast’
pri krizovych situaciach. Je tiez vhodna jako voditko pre individualnych rddioamatérov, ktori
nemaju skusenosti so zabezpecenim komunikacie v krizovych situdciach, ale chct si zlepsit’
svoju schopnosti pri Ucasti v tiesiiovej komunikécii alebo jednoducho lepSie chapat tieto
procesy

IARU povzbuzuje svoje ¢lenské organizacie (teda aj SZR pozn. prekl.), aby urobili preklad
tohoto materialu do svojho jazyka.

Tento sprievodca moZze byt tiez pouzity v spojeni s inymi Skoliacich materidlmi lektormi v
rdmci komunity pre tiesiovll komunikaciu pri trénningu radiovych operdtorov o zékladne;j
teorii a v praktickom zvladani tiesiiovej telekomunikacnej prevadzky.
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1. KAPITOLA
Uvod do tiesiiovej (tele)komunikacie

Co je to komunikaéna tiesen

Komunikacna tiesen vznika, ked’ kritické zlyhanie komunikacnych systémov privadza
verejnost’ do ohrozenia. Ako sa to pouziva v tejto prirucke, tiesnové telekomunikacie mozu
byt tiez nazyvané ako tiesnové komunikacie alebo jednoducho "emcomm."

Rd&zne okolnosti mozu pretazit’ alebo poskodit’ délezité denno-denne vyuzivané
komunikacné systémy. Mdze by to byt burka, ktora poskodi telefonne linky alebo radiové
vysielace, mdze ist o masivny ndrast vo vyuzivani komunikac¢ného systému, ktory sposobi
jeho pretazenie a spadnutie, alebo zlyhanie niektorej klI'icovej sticasti v komunikacnom
systéme s rozsiahlymi dosledkami na jeho funkénost'.

Priklady takéhoto zlyhanie je mozné najst’ 'ahko. Prudké burky a zemetrasenia mozu vyradit’
komunikacné zariadenia z prevadzky. Kritické zariadenia m6zu byt poSkodené aj za
"normalnych" okolnosti: dojde k prekopaniu podzemnych komunikaénych kéblov, moze dojst’
k poziaru v budovach s telefébnnymi zariadeniami, alebo pri automobilovej nehode ddjde

k poskodeniu délezitého stipu s telefonnymi zariadeniami.

Nemocni¢né telefonne systémy mozu tiez zlyhat'. Aj ked’ nezlyhd Ziadne zariadenie,
rozsiahle nestastia ako su chemické alebo jadrové havarie mozu mat’ za nésledok vel'ky narast
v pocte prendsanych sprav, na aké neboli tieto systémy stavané. Niektoré zachranné operacie
sa uskuto¢iuju v oblastiach, kde nie su instalované ziadne komunikacné systémy, ako je to
napriklad pri lesnych poziaroch.

Vicsina systémov mobilnych operatorov je navrhovanych tak, aby v jednom okamziku
dokazali spracovat’ iba asi 6 az 10% z poctu ich kontrahovanych klientov (G¢astnikov) .
V normalnych situaciach to funguje dobre, a je ekonomické pre spolo¢nost’. Ale ked’
vznikne kriza, tieto systémy sa rychlo pretazia, ked’ kazdy (z tych zvysnych 90%
ucastnikov) sa bude snazit’ v sieti naraz dovolat’.

Co robi dobrého dobrovol’nika.

Dobrovolnici zapojeni v tiesniovej komunikacii pochadzaju z najrdznejsich prostredi a

s celym radom réznych zrucnosti a skiisenosti.

Spolo¢nou vlastnost’ou, ktort zdiel’aju vSetci efektivni dobrovol’nici, je tiZba pomahat’

ostatnym bez osobného zisku akéhokol’vek druhu, schopnost’ pracovat’ ako ¢len timu,
a pocuvat’ prikazy od inych.

Dobrovolnici v tiesiiovej komunikécii musia byt schopni mysliet’ a konat’ rychlo, pod
stresom a tlakom tiesniovej udalosti.
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Nemozete pomahat’ ostatnym, ked’ sa obavate o tie osoby, ktoré mate radi. Vasa vlastna
rodina by mala byt’ vZdy pre vas prvou prioritou. Primerana osobné priprava a priprava
vasej rodiny vam umozni ziskat’ vasu vlastnu situdciu pod kontrolou rychlejsie tak, aby ste
boli v pozicii, ze mozete sluzit’ ostatnym.

Kam patrite

Radioamatéri sluzili ako komunikacny prostriedok v nidzovych situaciach odkedy bolo
vynajdené radio. Pre agentiry, ktorym sluzia, st amatéri ich komunikac¢nyni expertami, ktori
su vzdy k dispozicii. Amatéri maju vybavenie, zru¢nosti, a radiové frekvencie potrebné
na vytvorenie icelnych a efektivnych tiesiovych komunikaénych sieti za zlych
podmienok. Su licencovani a predpripraveni pre narodnu aj medzinarodnu
komunikaciu. A to vSetko sa poskytuje bez nakladov pre obsluhovani organizaciu a
nezavisle od toho, ¢i sa jedna o nejaku vladnu inStiticiu alebo organizaciu venujicu sa
rieSeniu alebo zmieriiovaniu nasledkov krizovych udalosti ako je napriklad
Medzinarodny Cerveny Kriz..

Radioamatéri maju schopnost’ rychlo rozsirit’ svoje komunikaéné schopnosti s cielom
uspokojit’ rastiice potreby v pripade niidze Co je nieco, ¢o komeréné a verejné zabezpe€ovacie
systémy nemo6zu normalne robit’. Mnohé zo zru€nosti , ktoré sa vyuzivaju v tiesiiovej situacii
su rovnake ako tie, ktoré sa pouzivaju v beznych radioamatérskych ¢innostiach. Avsak, len
mat’ radia, frekvencie a zakladné zruc¢nosti s radiami nestaci. Niektoré nidzové komunikac¢né
zru¢nosti st vel'mi odlisné od tych, ktoré pouzivaji rddioamatéri vo svojom kazdodennom
Zivote.

Smernice, ako su tieto, pomahaju naplnat tieto potreby, rovnako ako aj lokalne tréningové
programy a pravidelné cvicenia tiesnovej komunikacie. Bez konkrétnych zru¢nosti pre
tiesiiovu komunikaciu sa moézete I'ahko stat’ sucast’ou problému a nie sucastou jeho rieSenia.

Ako sa dalo ofakavat’, technické a prevadzkové schopnosti st vel’mi dolezité. Rovnako
dolezita vSak je vasa schopnost’ fungovat’ ako timovy hrac vo vasej vlastnej organizacii
a v organizacii, pre ktoru sluZzite. Tieto kritické zruc¢nosti budu tieZ zahrnuté v tomto
kurze.

Cim nie ste
Rovnako délezité ako to, ¢im ste, je to, ¢im nie ste. Existuju limity pre vasu zodpovednost’

ako nudzového komunikatora, a je dolezité vediet’, kde stanovit’ hranicu.

Nie ste "prvym, kto zodpoveda (reaguje) na krizovu situaciu." S vynimkou zriedkavych
pripadov je mald Sanca, Ze budete prvi na scéne. Nepotrebujete blikajlce svetld a sirény, zlaté
odznaky, alebo zdobené uniformy.

Nemate Ziadnu autoritu. Vo vicsine pripadov nemdzete rozhodovat’ za ostatnych, alebo
davat’ poziadavky na agenturu, ktorej budete sluzit, ¢i davat’ poziadavky na akékol'vek iné
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agentury. Jediné rozhodnutie, ktoré mozete urobit’ je to, ¢i sa zucastnite zachrannej akcie,
alebo nie, a tieZ rozhodnutia, ktoré ovplyviiuju vase vlastné zdravie a bezpecnost'.

NemozZete urobit’ vSetko. Ked’ agenture, ktorej poméahate chybaju lekari, kuchari, alebo
dopravni policajti, nie je vaSou ulohou zaplnit’ tito medzeru. Vo vécsine pripadov, nie ste
vyskoleni pre takéto ¢innosti. To neznamend, Ze nemoZete podat’ pomocnu ruku pri nalichave;j
potrebe a ked’ mate na to potrebnu kvalifikéciu, alebo vykonavat’ iné pracovné tlohy pre
obsluhovanu agentiru v oblasti komunikacie, na ktoré ste vyskoleni a spdsobili.

Nemate vSetko na starosti. Ste tam na to, aby ste doCasne plnili potreby agentiry, ktorej
komunikacny systém nie je schopny robit’ svoju pracu. Povedia vam, €o potrebuji, a vy
urobite vSetko tak, ako najlepSie viete, aby ste vyhoveli zadaniu.

Bezna kazdodenna komunikacia versus tiesiova komunikacia.

Vo svojom kazdodennom raddioamatérskom zivote nie ste pod Ziadnym tlakom dorucit’
nejaku konkrétnu spravu.Vo svojom vol'nom case si moZete robit’ cokol'vek a nikoho zivot
nezavisi od vas. V pripade niidze sa vietko meni. Zoznam rozdielov je zdihavy, ale tu su
niektoré priklady:

1. Namiesto jednej volnocasovej siete za den, nidzovi komunikdtori sa ¢asto zaoberaju
prevadzkou v niekol’kych nepretrzitych siet’ach sti€asne, aby predali dolezité spravy
v omedzenom ¢asovom ramci.

2. Narozdiel od réznych verejnych podujati, kde komunikatori pracuju primarne pod
vedenim jednej veducej organizécie, nidzovi komunikatori musia spolupracovat’ s
niekol’kymi kI"ai€ovymi organizaciami a v obmedzenom ¢asovom intervale.

3. Narozdiel od typickych domécich vysielacich zariadeni, vysielacie stanice pre tiesnové
situdcie musia byt’ prenosné a musia byt pripravené na prevadzku kdekol'vek a vo vel'mi
kratkom case.

4. Na rozdiel od contestingu, ktory predstavuje kontaktovanie vel’kého poctu ndhodnych
stanic aby sa ziskavali body, ntidzovi komunikatori potrebuja rychlo kontaktovat’
konkrétne stanice a odovzdavat’ im ddlezité spravy. Tu je dolezitd kolektivna praca, nie je
konkurencia medzi stanicami.

Uloha — misia.

Praca, ktoru ste vyzvani urobit’, sa bude lisit’' v zavislosti od konkrétnej agentury, pre ktora
budete pracovat’. Ak touto agentirou bude pobo¢ka Medzinarodného Cerveného kriza, budete
pravdepodobne poskytovat’ komunikéciu potrebni na zabezpecenie systému pristreskov a
d’al$ich snah o pomoc postihnutym. Pokial’ sa jedné o krizovy manazment narodnej alebo
miestnej vladnej institacie, budete spravovat’ komunikaciu medzi r6znymi institiciami alebo
budete sluzit’ ako o¢i a usi krizovych manazérov. Ak zlyha telefonny systém nemocnice,
mozete prevadzkovat’ "mechaniku" komunikacie v ramci nemocnice, takze lekari a zdravotné
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sestry sa budu moct’ sustredit’ na pacientov. V pripade vel’kych lesnych poziarov alebo
patracich a zachrannych operécii, mézete narabat’ s osobnymi spravami hasic¢ov

a zachranarov ich rodinam alebo asistovat’ pri logistickej komunikacii, aby sa zabezpecilo, ze
jedlo, zasoby, personal a material dorazi nacas a na spravne miesto, tam kde je to potrebné.
V kazdej rozsiahlej katastrofe mozu radioamatéri pomahat’ agentiram, ktoré stt uvedené
vysSie a si¢asne mnohym d’alsim.

Uloha &.1 -komunikovanie.

Aj ked’ ste hrdi na svoje zru¢nosti ako radiovi oparatori, a mate na mieste posobivé zariadenia
a systémy, je dolezité si uvedomit’, Ze vasa praca je "komunikovat’." Ked obsluhovana
inStitucia ziada od vés dorucit’ na ich ustredie dlhy zoznam materidlu pre stanovy tdbor, mali
by ste byt pripraveni pouzit’ akékol'vek prostriedky - vratane faxového pristroja, ak je stale
eSte v prevadzke. NasSou tlohou je dorucit’ spravu, aj ked’ na to pouZzijete dymové signaly.
Neuvazujte o tom, ako vyuzit' amatérske radio na odoslanie spravy - len rozmysl'ajte o tom,
ako tlto spravu poslat’ ¢o najlepsie a najrychlejSie. Ak to znamend, Ze pouZzijene amatérske
radio, tym lepSie. Ak vas agentura ziada, aby ste vyuZili ich radiovy systém, urobte to. Vase
operatorské a a technické zrucnosti st rovnako dolezité ako vase radioamatérske zariadenia.

Anatomia komunikacnej krizy.

V prvych fazach mnohych katastrof méze byt potreba nudzovych komunikac¢nych sluzieb
obmedzena. (Samozrejmou vynimkou moézu byt byt prichaddzajiuce burky alebo tornada ¢i
zemetrasenia.). Tato fAza moze nastat’ pocas sledovania (watch) alebo varovania (warning)
prichadzajucej silnej burky. Mali by ste tento ¢as vyuzit’ na sledovanie vyvoja a pripravit’ sa
na nasadenie, ked’ pride a ¢i pride poziadavka o pomoc. Niektoré amatérske radiové siete
moézu byt aktivovand pomerne zavcasu este v preriddach sledovania a varovania pred
prichodom burok, aby poskytovali obsluhovanym institiciam aktudlne informacie mintitu po
minute.

Akonahle je identifikovana potencialna alebo skuto¢na potreba d’alsich komunikaénych
prostriedkov, obsluhovana institucia vyda vyzvu svojim dobrovolnickym komunikatorom. V
zévislosti na situécii, operatori a ich zariadenia mézu byt’ potrebni v operacnych strediskach
krizového riadenia alebo mozu byt potrebni zriadit’ komunika¢né pracoviska v pol'nych
lokalitach, alebo oboje. V niektorych oblastiach, teamy rychleho nasadenia ("Rapid Response
Team") alebo podobné malé podskupiny mézu byt nasadené vo vel'mi kratkom case, a tieto
skupiny budi podporené d’alSou robustnejSou skupinou o hodinu alebo dve.

Mozu byt zriadené ,,zdrojové® alebo "logistické" siete na riadenie prichddzajucich
komunika¢nych dobrovolnikov a ich smerovanie tam, kde st najpotrebne;jsi. Kazdy
dobrovol'nik, ktory nie je v sucasnosti prideleny na konkrétnu siet’ alebo tllohu, by mal
kontrolovat a sledovat’ tito (logistickl) siet’.

Prirucka tiesniovej telekomunikéacie IARU 14



Akondhle sa za¢nu operacie, méze nastat’ mnoho druhov veci. Objem sprav moze narast’
rychlo, a potom je zmétok beznym javom. Okrem spracovania sprav, vas tim komunikétorov
bude musiet’ premyslat’ o odpocinku alebo nahrade operatorov, o zabezpeceni potravin a
vody, spania a ubytovania, o nadhradnych batériach, pohonnych hmotach a d’alsich
logistickych potrebach. Radia a antény budi zlyhavat’ a bude potrebné ich vymenit’. Niektori
operatori budi musiet’ ¢oskoro odist’ z osobnych dévodov.

Zapojenie do komunikacie moze obsahovat’ tieZ persondlnu pracu, spracovavanie
poziadaviek o informdcie a sledovanie zasob a osob, alebo to mdéze znamenat’, Ze budete
zostavat’ v blizkosti veduceho pracovnika a budete jeho komunikaénym spojenim, budete
zhromazd’ovat’ informacie o pocasi, alebo zbierat’ a vysielat’ spravy o skodach. Niektoré siete
mdzu prenasat’ poziadavky na uteCenecké/evakuacné centra a informacie o zdravotnom a
socialnom stave osdb (welfare inquiry) alebo odovzdavat spravy od uteencov ich rodinnym
prislusnikom, ktori sa nachadzaju mimo oblast’ katastrofy. Ostatné siete mozu spracovavat
logistické potreby pre obsluhované agentary (institucie), ako st potreby tykajice sa zasob,
vybavenia a personalu.

Ako sa budl menit potreby, tak sa budu siete zriad’ovat’, menit a rusit. Dobrovol'nici buda
musiet’ byt flexibilni, aby vedeli uspokojovat’ meniace sa potreby obsluhovanych institacii a
agentur alebo Statnych organov. Postupom ¢asu sa budu potreby niidzovych komunikaénych
sieti znizovat’, ked’ze zat'az spravami bude klest’ a niektor¢ siete budu rusené alebo ich rozsah
sa zmensi. Operatori budi demobilizovani (prepusteny domov) jeden po druhom ¢i v malych
skupinach, alebo vsetci naraz, podl'a toho ako to budu diktovat’ skuto¢né potreby. Kratko po
tom, ako sa operacia skoncila, by mali skupiny pre nidzovi komunikaciu preskumat’
ucinnost’ svojich reakcii a to bud’ samostatne, alebo v spolupraci s agentirou, pre ktoru
pracovali. Toto vyhodnotenie méze byt vykonané cez formalnu radiovu siet’, e-mailom,
alebo na osobnej schodzke. Avsak malo by to byt urobené a to ¢o najskoér potom, ako sa
operacia skoncila, aby udalosti boli eSte Cerstvé v mysli kazdého z ucastnikov. Kritika, ked’
bude urobena spravne, moze vyrazne zlepsit’ efektivitu vasej organizacie pre tiesiovu
komunikaciu - a aj vasu vlastnu efektivitu.
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2. KAPITOLA
Vztah k obsluhovanym organizaciam

»C0 ma do ¢inenia moj postoj s tiesnovou komunikaciou ?¢

Jednym slovom —vSetko! V situaciach, kde sa vyZadujl profesionéalne a uZitocné postoje,
obsluhované organizécie poukazuji s hrdost'ou na usilie rddioamatérov a ich schopnosti.
Opacny pripad je mozné jednoducho ilustrovat’ slovami jedného predstavitel'a krizového
manazmentu, ktory povedal: Pracovat’ s amatérskymi rddiovymi operatormi je ako nahanat’
macky — treba ich odtial’ vyhnat’. Tento ¢lovek bol jednoznac¢ne frustrovany postojom jeho
dobrovolnikov.

Hoci nase meno hovori, Ze sme ,,amatéri, v skuto¢nosti to len znamena, ze za nasu namahu
nie sme plateni. To vObec neznamend, Ze nasa snaha alebo vystupovanie bude ¢imkol'vek
mens$im ako profesiondlnym. Profesionalizmus znamen4, ze nasu pracu vykondme efektivne
a s minimom rozruchu. NezaleZi na tom, pre akll organizaciu pracujeme — vladnym
indtiticiam pre krizové riadenie, pobocke Cerveného kriza alebo inym, je uZitoéné si
zapamaitat’, ze dobrovol'nici pre krizovi komunikéciu su nieco také ako neplateni
zamestnanci. Ked’ budete zastavat’ postoj, Ze ste zamenstnancami organizacie pre ktori
pracujete, so vSetkym €o status zamestnanca obsahuje, je len malé pravdepodobnost’, Ze
urobite chyby. Vy ste tam na to, aby ste riesili ich komunikaéné problémy. Robte vsetko, ¢o
mozete, v rdmci ucelu, na ktory ste tam, aby ste uspeSne splnili vasu tlohu a zabranili tomu,
Ze sa stanete sucast’ou problému.

Kto pre koho pracuje

Vztah medzi dobrovolnikom v komunikacii a obsluhovanou institiciou sa bude menit’ pripad
od pripadu, ale faktom je, Ze pracujete pre nich. Nezalezi na tom, ¢i ste sucastou separatne;j
skupiny operatorov pre radioamatérsku tiesnovua komunikéciu, alebo ste ¢astou obvyklych
dobrovolnickych sil pre institaciu. Stale precujete pre nich.

Vasou tlohou je plnit’ poziadavky obsluhovanej institicie na komunikaciu. Casto sa hovori,
ze dobrovol'nici nemusia prijimat’ prikazy - rozkazy. Je to pravda. AvSak, ked’ dobrovol'ne
poskytujete svoju sluzbu organizacii, tak implicitne suhlasite, ze budete akceptovat’ a plnit
primerané prikazy a ziadosti od vasho ,,zamestnavatela®. Ak to nie je prijemné pre vas,
nebud’te dobrovolnikmi.

Mozu prist’ chvile, kedy zistite, Ze nie ste ochotni, alebo schopni splnit’ poziadavky
organizécie pre ktort pracujete. D6vod moze byt’ osobny, alebo moze stuvisiet

s bezpecnostou alebo so zdravim, alebo zZe sa necitite kvalifikovany alebo schopni splnit’
urcita poziadavku. V zriedkavych pripadoch to mdze byt tiez fakt, Ze ste poziadani urobit’
nieco, €o nie je povolené pravidlami pre rddioamatérsku prevadzku vo vasej krajine. Bez
ohl'adu na dovod, Uctivo vysvetlite situaciu a pracujte s obsluhovanou institiciou alebo
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s vasimi spolupracovnikmi z dobrovol'nickej skupiny pre krizovii komunikaciu tak, aby ste
prisli na alternativne rieSenie. Ked’ sa stane diskusia s obsluhovanou institiciou tazka, alebo
neprijemna, stale eSte mdzete zdvorilo preniest’ diskusiu na vasSich nadriadenych v rdmci
tiesiiovej komunikdcie tak, ze to oni budl za vas riesit’.

AKko vidia ¢asto dobrovol’nikov profesionali pre pracu v krizovych
situaciach.

Pokiat’ neexistuju pozitivne a dlhodobé vztahy medzi dobrovol'nikmi a profesionalmi,
profesiondli, ktori nepracuju pravidelne so schopnymi dobrovolnikmi, ¢asto mo6zu na
dobrovolnikov nazerat’ ako na neuzito¢nych. Je na to niekol’ko dovodov. Hasicské zbory
maju dlhu histériu profesiondlnej spoluprace medzi profesionalnymi a dobrovolnymi hasi¢mi
a tento postoj sa moze prenasat’ na dobrovolnikov vo vSeobecnosti. Policajné zlozky su ¢asto
frustrované externistami, Casto pre opravnené pripady uniku informécii. Profesionali

v akejkol'vek oblasti venuju vela Casu a Usilia na ziskanie svojich sklisenosti a schopnosti a st
nalezite hrdi na svoj profesionalny stav. V dosledku toho mézu seba samych vidiet” ako
jedinych schopnych riesit’ vSetky mozné situdcie bez pomoci zvonku.

Na druhej strane m6zu byt dobrovol’nici videni ako ,,part timers* - pracovnici na ¢iastkovy
uvizok, ktorych troven zru€nosti a nadSenie na vykonanie svojej prace sa moze vel'mi liSit’.

Mnohé agentury a organizacie sa poucili, Ze na niektorych dobrovolnikov sa neda spolahnut’
prave vtedy, ked’ st najviac potrebni. Nebud’te urazeni, ak tento tostoj bude bezny a pamaitajte
si, Ze to neviete za noc zmenit. Chce to ¢as, aby ste sa osvedcili ako dobrovol'nici a aby ste
rozvinuli a vypracovali pozitivne fungujuce vztahy.

Organizacie a systémy krizovej komunikacie

Tato prirucka je napisana bez akejkol'vek orienticie na konkrétne ndrodné podmienky,
navrhujeme preto Citatelovi preskimat’ si rozne organizécie pre krizovu komunikaciu, ktoré
pracuju v jeho krajine a v jeho oblasti. Tieto organizacie mozu poskytnit’ vyborné moznosti
na tréning pre radioamatérskych operatorov, ktori maji malé alebo ziadne skisenosti

s rieSenim tiesfiovej radiovej komunikécie. Ony tiez poskytuju férum pre diskusiu
vSeobecnych komunikacnych problémov a situdcii, ktoré mézu nastat’ pocas udalosti
tiesiovej komunikacie.
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3. KAPITOLA
Komunikacné systémy a postupy obsluhovanych agentur

Uvod

Mnohé obsluhované agentiry budi mat’ svoje vlastné komunika¢né systémy a zariadenia, od
skromnych az po komplexné. V nasej stale sa rozsirujicej ulohe komunikatorov v nudzovych
situacidch moézeme byt’ poziadani o obsluhu niektorych z tychto zariadeni. Ak sa tak stane,
musite sa oboznamit’ s ich obsluhou. Vasa skupina pre nidzovi komunikaciu by mala
spolupracovat’ s obsluhovanou agentirou v dostato¢nom predstihu, aby ste zistili, ¢i vas
agentura bude potrebovat’ na pouzivanie svojho zariadenia, a za akych podmienok. Mnohé z
tychto radiovych systémov sa lisia od radioamatérskych a moze byt potrebny Specidlny
vycvik. Okrem odlisného vybavenia budu pravdepodobne odlisné aj postupy v éteri. Mézu
byt potrebné Skolenie a cvicenia, aby radioamatérski tiesnovi operatori ziskali zdatnost'.

Narodné, Statne a miestne vladne radiové systémy

Tieto systémy mo6zu zahfnat’ policajné, hasi¢ské alebo iné miestne alebo mestské utvary. Ak
ste poziadani o pouZzivanie niektorého z tychto systémov, nezabudnite sa naucit’ ich
Standardné prevadzkové postupy a systém "hlaskovacej (fonetickej) abecedy", ak sa pouziva,
a podl'a toho sa prispdsobte. Prilezitostné nezavdzné rozhovory si obsluhovanou agentirou
zakéazané. Vsetky prenosy musia byt priamo stvisiet’ s poslanim agentdry.

Urobite dobre, ak sa dozviete, ¢i nemocnice vo vasej oblasti pouzivaju vysielacky, a zistite,
pred kazdou mimoriadnou udalostou, aké st ich prevadzkové postupy. Medzinarodny
Cerveny kriz a jeho rézne zlozkové nérodné organizacie Cerveného kriza maju svoje vlastné
radiové systémy. Oboznamte sa s tymito radiovymi systémami a operaénymi systémami este
pred akoukol'vek niidzovou situdciou v oblasti komunikécie. Neodporaca sa pokusat’ sa ucit’ o
tychto radiovych systémoch a prevadzkovych postupoch pocas akejkol'vek komunikac¢ne;j
nudzove;j situacie.

Mnohé agentiry maju viac ako jeden kanal, pricom kazdy je prideleny na iny ucel. Napriklad
hasi¢sky zbor moze mat kanal "dispecing" a jeden alebo viac kanalov "poziarisko". To
umoznuje oddelit’ miestne operacie na mieste poziaru od prebichajucich dispecerskych
operacii. Miestnym organom S$tatnej spravy mozu byt pridelené frekvencie, ktoré sa mozu
pouzivat’ na akékol'vek opravnené funkcie miestnej samospravy. Okrem "jednoduchych"
systémov, v ktorych ma kazda skupina pouzivatel'ov svoju vlastna frekvenciu, existuju tri
rozne typy systémov, ktoré umoznuju viacerym skupindm pouzivatel'ov zdiel’at’ zdroje. Tieto
systémy su zndme ako "komunitné prevadzace", "systémy so zdruzenym prevadzacom" a
"spolo¢né simplexné systémy".
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Systémy komunitnych prevadzacov

"Komunitny" alebo "zdiel'any" prevadzac pouziva iny ton CTCSS pre kazdu skupinu
pouzivatel'ov z niekol’kych skupin. Napriklad mesto moze mat’ jeden prevadzac zdiel'any
vodarenskou spolo¢nostou, verejnymi pracami a sanitarnym oddelenim, licencovany ako
jeden "miestny vladny" radiovy systém. Ked’Ze kazdé oddelenie pouziva iny ton CTCSS,
zvyc€ajne sa navzajom nepocuju. ale v.danom okamihu méze systém pouzivat’ len jedno
oddelenie. Niektoré vel'mi malé mestda mozu dokonca kombinovat’ operacie hasi¢ského a
policajného zboru v tom istom systéme, na bud’ na prevadzacovej alebo simplexne;j
frekvencii. Pri pouzivani akejkol'vek spoloc¢nej frekvencie — prevadzacovej alebo simplexnej
- je dolezité pred vysielanim na chvil'u stlacit’ tla¢idlo "monitor". Tym sa vypne dekodér
CTCSS a do¢asne vam umozni pocut’ vSetky vysielania uskutoc¢iiované na danej frekvencii.
Niektoré mobilné radiostanice sa automaticky prepnt do rezimu "monitor", ked’ sa mikrofon
vyberie zo zavesného klipu. Nez uskuto¢nite hovor, si takto mozete byt isti, ze kanal
nepouziva nikto iny. V nudzove;j situacii mézu byt tieto systémy zdielanych kanalov rychlo
pretazené. Beznym postupom je ukoncit’ vSetku nepodstatnu komunikéciu alebo je mozné ju
presunut’ na amatérsky systém.

Trunkové systémy

Trunkové systémy poskytuju G€inny prostriedok na to, aby niekol’ko pouzivatel'ov s nizkym
poctom kanédlov mohlo zdiel’at’ jeden radiovy systém. Vyuzivaji niekol’ko spolo¢ne
umiestnenych prevadzacov, ktoré su navzajom prepojené, a pouzivaji pocitacové riadenie na
automatické prepnutie volania na dostupny prevadzac. Ked’ sa jedna vysielacka v skupine
prepne na na novu frekvenciu, vSetky ostatné v skupine ju automaticky nasleduji. Toto sa
dosahuje pomocou pocitacového kontrolera , ktory prestiva konverzaciu z frekvencie na
frekvenciu podl'a vopred stanoveného algoritmu. Pocet dostupnych frekvencii v systéme
zéavisi od jeho konstrukcie a poc¢tu roznych skupin pouzivatel'ov. Prepinanie kandlov a idaje o
priradeni sa prenasaju na vyhradenom kanali. Na rozdiel od zdiel'aného jednofrekven¢ného
prevadzacom, ktory pouziva viacero tonov CTCSS, trunkovy systém pri beznom pouzivani
poskytne takmer okamzite voI'né kanaly na pouzitie . Radioamatéri v sucasnosti nepouzivaju
tento typ systému.

V nadzovych situaciach vSak vécsina trunked systémov trpi nedostatkom kapacity rezervnych
kanélov. Aby boli navrhy trunkovych systémov nakladovo efektivne, je v nich vzdy ovel'a
viac skupin pouzivatel'ov ako dostupnych kanélov. Pocet dostupnych kanalov je navrhnuty
tak, aby zvladol bezné denné komunikacné zatazenie. Ked nastane nudzova situacia, tieto
systémy sa mozu rychlo pretazit’ volaniami a najst’ vol'ny kanal méze byt’ tazké alebo
nemozné. Jednym z "rieSeni" tohto problému je priradit’ uréitym pouzivatel'om alebo
skupinam pouzivatel'ov "prioritu" pred ostatnymi. Ak su vSetky dostupné kanaly obsadené,
pouzivatel’ s vySSou prioritou vyradi pouZzivatel’a s najnizSou prioritou a prevezme kanal. Stav
s prioritou moze byt bud’ plnohodnotny, alebo zapnuty v pripade nidze, v zavislosti od
konstrukcie systému.
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Telefonne systémy

Telefonne systémy pouZzivané verejnymi sluzbami sa vel'mi liSia. Obsluhovana agentura by
mala byt’ schopné poskytnut’ Skolenie o ich pouzivani. VicSina telefonnych systémov sa
dodava s pouzivatel'skymi priru¢kami, a ak je to mozné, mali by byt ich kopie sucastou
Skoliacich materidlov vasej rddioamatérskej skupiny. VacSina sluzobnych telefonnych
systémov umoziuje tieto zakladné funkcie, s ktorymi by ste mali byt’ obozndmeny:

e Prijimanie prichddzajtcich hovorov

e Umiestiiovanie vonkajSich hovorov

e Umiestiiovanie a prijimanie interkomovych hovorov

e Uskuto¢iiovanie hovorov rychlej vol'by

e Rezijné volanie, podrzanie a opatovné prijatic hovoru

e Presmerovanie hovorov na inli vnutornu linku

e Presmerovanie hovorov do hlasovej schranky, ak je k dispozicii
e Vyzdvihnutie hovorov z hlasovej schranky

Mozu byt k dispozicii aj d’alSie pokrocilejSie funkcie, ale vo véac¢sine pripadov nebudete
potrebovat’ pre doCasné operacie sa ich naucit’. VZzdy je vSak dobré mat’ pouzivatel'ské
prirucky nablizku. Mali by ste sa tiez pokusit’ zistit’, do akej miery je telefonny systém
agentury zavisly alebo citlivy na vykyvy v sietovom napdjani.

Satelitné telefony

Satelitné telefony a datové terminaly su medzi obsluhovanymi agentirami ¢oraz beznejsie,
pretoze sa znizuju néklady na ich vlastnenie a Cas ich vyuzivania. Satelitné telefonne/datové
sluzby ponukju viaceré spolo¢nosti vratane Inmarsat, Iridium, Thuraya a Globalstar. Niektoré
z tychto sluzieb pokryvaju vel'ku ¢ast’ zemského povrchu, iné len urcité regiony. Niektoré
telefony alebo alebo termindly vyzaduju, aby bola anténa namierend priamo na satelit, iné nie,
ale vSetky vyzaduju priamu viditel'nost’ na satelit. Niektoré su prenosné, iné st ulozené v
kufrikoch a musia byt pred spustenim nastavené. Okrem hlasovej komunikécie pontikajua
niektoré spolo¢nosti aj paging, fax a prenos dat, hoci s nizSou rychlost'ou ako typické
pozemné vytac¢ané pripojenia. Niektoré satelitné telefony integruji do tej istej jednotky aj
pozemny mobilny telefon. Hovory s v porovnani s mobilnymi telefonnymi hovormi
zvyc€ajne drahé. VSetky hovory uskuto¢nené prostrednictvom nich sa povazuju za
"medzinarodné" hovory a kazdé spolo¢nost’ ma jeden alebo viacero "kddov krajin". Ak
potrebujete pouzit’ jeden z tychto telefonov, hovorte kratko a k veci. Hoci je pouzivanie
vacsiny satelitnych telefonov pomerne jednoduché, vzhl'adom na Sirokua Skalu telefénov a
sluZieb je nevyhnutné, aby boli pouZivatelia plne vyskoleni v ich pouzivani. Okrem toho
existuje istd obava, Ze pocet predanych satelitnych telefébnov vyrazne prevySuje pocet
dostupnych satelitnych kandlov, takze v pripade rozsiahleho incidentu existuje redlna
moznost’ pretazenia systému.
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Satelitné datové systémy

Satelitné systémy, ktoré pouzivaju obsluhované agentlry, sa tieZ vel'mi liSia. Niektoré sa
pouzivaju na obojsmerntl datovl a hlasovii komunikaciu, iné na jednosmerny prijem hlasu,
dat alebo videa. Agentira bude musiet’ poskytnut’ predchadzajuce Skolenie o ich pouzivani,
ak bude chciet’, aby ste boli schopni pracovat’ s tymto zariadenim v krizovych situaciach.

Iné vybavenie vo vlastnictve agentiary

Okrem radiovych a telefonnych systémov mdzete potrebovat’ pouzivat’ faxy, kopirky,
pocitace a podobné zariadenia. Ked’ze mnohi z nas pouzivaju tieto zariadenia kazdy den v
praci, naucit’ sa ich obsluhu by vo vécsine pripadov nemal byt’ problém. Niektoré kopirky a

pocitace vSak su pomerne zlozité a moézu vyzadovat’ inStruktaz pri ich pouzivani. Pocitacovy
softvér pouzivany v aplikaciach verejnej bezpecnosti je zvycajne Specialne napisany na tento

ucel a moze vyzadovat’ urcité Skolenie v zriedkavych situaciach, ak by sa od vas vyzadovalo
pouzivanie tohto systému,.
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4. KAPITOLA
Priama praca s verejnost’ou

Uvod

Mnohi radioamatéri chct byt napomocni, ked’ sa vyskytne potreba, ale nie si schopni
venovat Cas alebo splnit’ rozvrhy potrebné na formalnu ucast’ v niektorej konkrétne;j
agenture, ktorej sluzia, alebo v organizaci pre tiesiiovi komunikaciu. Niektori m6ézu mat’
problémy s mobilitou, o obmedzuje ich rozsah dobrovolnickej ¢innosti mimo ich vlastnych
domovov. Tito Sikovni rddioamatéri mézu stale priniest’ hodnotny prispevok pre svoje
miestne komunity zapojenim sa na urovni miestnej Stvrte a poskytnut’ svoje schopnosti
svojim susedom. Stat’ sa zdrojom vo vasom susedstve moze tiez zlepsit’ pochopenie a uznanie
verejnosti pre rddioamatérov.

Ako mozem zacat’?

Susedia sa m6Zu zdruzovat’ roznymi spésobmi, aby si navzajom pomohli, najmi pocas
akychkol'vek nadzovych situécii. Zistite, aké plany v oblasti pripravenosti s uz zavedené a
vSimnite si, ¢i je medzi nimi plén o komunikécii alebo tento plan chyba. Dejte vediet’
ostatnym ucastnikom, ze ste licencovany rddioamatér a chcete pomoct’ rozvijat’ alebo
zlepSovat’ komunikacné prostriedky skupiny. Komunitné skupiny su zvyc€ajne ochotné ucit’ sa
od l'udi, ktori maji vedomosti a skiisenosti v oblastiach, ktoré ich zaujimajt. Je tiez dobré
absolvovat akékol'vek miestne Skolenie, ktoré sa uz ponika v oblasti pripravenosti na
katastrofy, aby vase znalosti boli prinajmenSom rovnaké ako znalosti vasich susedov a aby
ste mohli svoje navrhy tykajice sa komunikacie prezentovat’ v kontexte s tymto chapanim.
Utast’ na miestnych kurzoch pripravenosti vam tiez umozni stretniit’ podobne zmyslajicich
l'udi, s ktorymi sa moézete podelit’ o svoje napady. Ak vo vasej oblasti neexistuje zZiadna
skupina alebo program pripravenosti, zvazte jej zaloZenie.

Pouzivanie osobnych sluZzobnych radiostanic

Najobl'ibenejsie a vSadepritomné komunikacné nastroje, ktoré nie su zavislé od telefonneho
systému alebo internetu, sa niekedy oznacuji ako Family Radio Service (dalej len "FRS")
alebo Réadiostanice PMR446. Mnohé narodné telekomunika¢né spravy umozituju pouzivanie
tychto radii bez licencii pri vel'mi nizkych vykonoch, va¢sinou v padsmach UHF. Informujte
sa u svojej narodnej spravy, aby ste zistili, ¢i je takéto pouZivanie vo vasej krajine povolené.
K dispozicii je tiez sluzba v pasme CB - tzv. ob¢ianskeho pasma.

Ak radite susedskej skupine v suvislosti s pouzivanim radiostanic osobnej radiovej sluzby,
moézete mozete navrhnit’ jednu z nasledujucich moznosti:
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Pri prvom vybaveni skupiny nech si kazdy kupi jednu znacku a model vysielacky. (alebo
zakupte rovnaky model hromadne, aby ste usetrili d’alSie naklady). Tym sa zabezpeci
jednotnost’ Cislovanie kanalov.

Ak uz ¢lenovia skupiny pouZzivaju r6zne znacky a modely, pripravte si tabulku, ktord bude s
kazdou vysielackou, v ktorej bude uvedené Cislo kanala, ktoré prislucha kazdej frekvencii.

Kazdy majitel’ radia by mal byt schopny napajat’ svoj vysiela¢ zo Standardnych alkalickych
batérii. NabijateI'né¢ NiCd, NiMH alebo Li-Ion batérie su skvelé na kazdodenné pouzitie, ked’
je k dispozicii sietové napdjanie. Ale nabijanie batérii moze byt’ problematické pri vypadku
napéjania alebo pri pri intenzivnom pouzivani, ked’ sa batérie rychlo vybijaji. Alkalické
¢lanky st lacné, daja sa rychlo vymenit’, maju relativne dlha Zivotnost’ a zvyc€ajne su po ruke
uz v baterkach a inych zariadeniach. Ak radio potrebuje samostatny obal na pouzivanie tychto
jednorazovych batérii, zaobstarajte si jeden pre kazdé radio. Ak sa alkalické batérie vkladaju
priamo do radia, nechajte si niekol’ko zabalenych kusov v blizkosti rddia (nie v iom) a v
pripade potreby ich zasobu obnovte.

Pokrytie radia

Mozete navrhnut’ alebo zorganizovat’ cvi¢enie mapovania pokrytia, pri ktorom vasi susedia
otestuju svoje radiostanice z roznych miest v interiéri a exteriéri, aby sa identifikovali hortce
a hluché miesta. Vyhl'adajte miesta, z ktorych mozete vysielat’ s najuplnejSim pokrytim, a
pripravte sa na pouzitie reléovych stanic na tazko pristupné oblasti, ak to bude potrebné. Ak
to budete vediet’ este pred vypuknutim katastrofy, bude to vel'mi uzito¢né, a l'udia si zvykna
pouzivat’ svoje vysielacky.

Radiovy protokol

Pocas katastrofy mdze byt nedostatok ¢asu aj radiovych zdrojov. Ludia budi zamestnani
starostlivost'ou o vlastné rodiny alebo plnenim pridelenych timovych uloh. Preto vSetkym
prospeje, ak bude vysielanie kratke a minimalizuje sa zmétok v tom, kto komu vola.
Radioamatéri poznaju spravny radiovy protokol a mozu naucit’ svojich svojich susedov
pouzivat’ ho, aby podporili efektivne vyuZzivanie akychkol'vek pouzivanych vysielaciek.

Spojenie s vonkajSim prostredim

Okrem pomoci s komunika¢nymi planmi v susedstve mozu byt’ radioamatéri vyzvani alebo sa
od nich o¢akava, ze poskytnu spojenie so susednymi oblastami alebo s prvymi zdchranarmi.
Mali by ste poznat’ ostatnych radioamatérov vo vasej oblasti, ktori si aktivni v miestne;j
zéachrannej sluzbe, telekomunikaénych organizaciach a poznat frekvencie, na ktorych sa s
nimi mozete spojit’. Pravdepodobne budu vasim najlepsim pristupom k prvym respondentom
a organizaciam poskytujucim pomoc, ak sa vyskytne nejaky pristup k pomoci. Mali by ste si
stanovit’ realistické o¢akavania, pokial’ ide o to, ¢o mozete dosiahnut’. Okolité oblasti mézu
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zazivat rovnaké problémy ako vy na mieste. HasiCi a organy ¢inné v trestnom konani budu
vel'mi zaneprazdneni a budi uprednostiiovat’ tie skupiny, ktoré¢ st im zndme. Viac sa
dozviete, ak sa zoznamite s formalnymi tiesnovymi komunika¢nymi organizaciami vo vasej
oblasti. Aj ked’ nemate Cas ziCastnit’ sa pravidelne miestnej tiesnovej komunikacnej skupiny,
musite zistit’, kde sa pravdepodobne nachadzaju a ako ich mézete kontaktovat’. Ak napriklad
viete, ktoré nemocnice budi mat’ pokrytie radioamatérmi a ako sa s nimi najlepsie spojit’,
mozno budete moct’ zistit’, ¢i v pripade katastrofy dané zariadenie funguje tak, Ze sa tam
mozu prepravit’ vazne zranené osoby.

Vznikajuca definicia "obsluhovanej komunity"

V radoch radioamatérskej komunity sa objavuje filozofia v oblasti pripravenosti na nidzové
situdcie, ze jednotlivi radioamatéri mézu byt verejnosti najviac ndpomocni tym, ze buda
"komunitnym" alebo "susedskym" zdrojom pre okolie, v ktorom amatér byva. Tu je ¢lanok,
ktory napisal Rick Palm K1CE, dlhoro¢ny propagator zapojenia rddioamatérov do pomoci pri
katastrofach a reakcii na ne.

Komunikacia v ramci pripravenosti susedstva

Pozrime sa na chvilu na to, ako moze radioamatér z vedlajsej ulice pomoct podporit’ jeho
susedstvo pri plnent cielov pripravenosti. Radioamatér je idedlny na zvolanie stretnutia
svojich susedov, pretoze vdaka svojim odbornym znalostiam a skusenostiam s komunikdciou
Jje prvym predpokladom kazdého uspesného snazenia obyvatelov. Letdky oznamujice
planovacie stretnutie a program stretnutia mozno vhodit do postovych schranok a nasledne
telefonovat. Ako miesto stretnutia moze sluzit komunitné centrum alebo dokonca dom suseda.
Uvodné stretnutie je na prelomenie ladov, aby sa susedia navzdjom spoznali v kontexte
mozného spoliehania sa na seba v pripade reakcie na katastrofu. Na zaciatku stretnutia sa
uskutocni prehlad typov nebezpecenstiev, ktorym susedstvo celi, a historia udalosti v
minulosti moze udavat’ ton a ucastnikom navodit vaznost misie.

Moze sa uskutocnit diskusia za okriuhlym stolom s predstavenim jednotlivych susedov,
uvedenim ich osobnych a profesionalnych skusenosti a zaujmu o plnenie funkcii v oblasti
pripravenosti. Moze sa uskutocnit' uvodné rozdelenie uloh, ktoré sa neskor podla potreby
moze na dalsich stretnutiach upravit, alebo zmenit' .

Rddioamatér je jasnou volbou na vedenie komunikacnej funkcie a odpovedajiico je schopny
prekonat ucinky izoldcie susedstva v obdobi po katastrofe. Radioamatérska sluzba je
najuniverzalnejsou radiokomunikacnou sluzbou, ktora je k dispozicii priemernému obcanovi a
susedstvu. Radioamatér je najskusenejsi v oblasti principov radiovej komunikacie a v
praktickych aplikaciach.

Mike Corey, KI1U, z ARRL, hovori, Ze "existuje vela vyskumov na tému nedostatku dovery
medzi vyhlasovatelmi varovani a verejnostou, ktord ich prijima. Amatéri su dobrym
sposobom, ako preklenut otazku dévery, pretoze mozZeme tieto vystrahy podat tak, aby ich
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nasi susedia mohli porozumiet. Komunikacné funkcie zahrnaju aj bezprostrednu bezpecnost
Zivota a majetku v dosledku katastrofy, aby susedia navzajom komunikovali s cielom
aktivovat plan susedstva a nadviazanie spolahlivej komunikdcie s vonkajsim svetom s cielom
sprostredkovat situacné spravy, kritické potreby a dodavky dolezitych zasob.

Spravy o zdravi a blahobyte (welfare) v mene clenov susedstva sa mozu prendsat’ do
vonkajsieho sveta (ktory moze byt vzdialeny len niekolko blokov) znepokojenym priatelom a
¢lenom rodiny.Nie je mozné podcenovat potrebu radiovej komunikdcie, a to nielen pre
kritické potreby ale aj pre mordlku potencialne psychicky vystresovanych ludi, znicenych
rodin v susedstve.

Rddioamatéri by mohli udrziavat, mozno v gardzi, aj prenosné elektrické generatory a
dokovacie stanice pre nabijacie batérii na pouZzitie susedstvom, ak by to bolo potrebné pri
vypadku elektrickej energie. Radioametéri su odbornici na vyuzivanie alternativnych zdrojov
energie.

Mnohi radioamatéri su vyskoleni v technikdach a protokoloch patrania a zachrany (SAR) a
radioamatéri maju dlhorocnu historiu, ked sluzili patracom/zachrandrom s radiovou
komunikaciou. SAR je uz desatrocia spojend s amatérskym radiom. Existuju techniky SAR
pre mnoho prostredi a jeden typ SAR nie je vhodny pre vietky sprostredia. Osoba
zodpovedna za tuto funkciu v ramci susedstva by mala poznat a byt vyskolena Specialne pre
dany druh prostredia SAR, v ktorom bude posobit: napriklad mestska SAR ( urban SAR —
USAR pre mestské prostredie — pozn. Prekl. ). Uloha komunikdcie pre tito funkciu je
kriticka, ked’ su susedia nezvestni a potencidlne zraneni.

Koncept susedského timu moze potencidlne zachranit Zivoty a majetok niektorych
najdolezitejsich ludi, ktori su vam okrem rodiny a priatelov drahi - vasich susedov.
Radioamatérska sluzba je rozhodujucou zloZkou prostriedkov susedského timu.

"KICE"
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5. KAPITOLA
Nudzové telekomunikac¢né zrucnosti

Uvod

Komunikéator v nuidzovych situdcidch musi urobit’ v§etko pre to, aby sa kazda sprava dostala k
adresatovi adresatovi, rychlo, presne a s minimom rozruchu. Mnozstvo faktorov méze
ovplyvnit’ vasu schopnost’ to urobit’, vratane vasich vlastnych prevadzkovych zru¢nosti,
pouzitej komunikacnej metody, rdzne problémy s hlukom, zru¢nosti prijimajicej strany,
spolupraca ostatnych a primerané zdroje.

Komunikécia na hranici Zivota a na smrti nie je sucastou nasej kazdodennej skuisenosti.
Vicsinu toho, o hovorime a robime kazdy den, nema potencial vazne ovplyvnit’ zZivoty a
majetok inych l'udi. stoviek alebo tisicov 'udi. V nudzovej situdcii méze mat’ akdkol'vek
sprava obrovsky a ¢asto nezamysl'ané dosledky. Nejasna sprava alebo sprava, ktora je
upravend, oneskorend, nespravne dorucend alebo vobec nedorucend, méze mat katastrofalne
nasledky.

Pocuvanie

Poctvanie tvori najmenej 50 % komunikacie. Disciplinovane sa ststred’te na svoju pracu a
"vylad'te" rusivé vplyvy. Ak stratite pozornost’ v nevhodnom ¢ase, mézete zmeskat
rozhodujucu spravu. Po¢uvanie znamena aj vyhybanie sa zbyto¢nym prenosom. Jeden mudry
&lovek raz povedal, "Clovek mé dve usi a jedny Gsta. Preto by mal po¢uvat’ dvakrét viac, ako
hovori." Kym sa §tvrtykrat v ti hodinu pytate: "Kedy pridu postele?", méze to zabranit’
privolat’ pomoc niektorému inému ¢loveku s nidzovym stavom ohrozujicim Zivot. Niekedy
pracu pocuvania komplikuje hluk. Mozno operujete z hluéného miesta, signal moze byt slaby
alebo iné stanice mozu sposobovat’ rusenie. V kazdom z tychto pripadov tychto pripadoch
vam pomodzu slichadla, ktoré minimalizuji miestny hluk a pomdzu vadm sustredit’ sa na na
radiovy signal. Kazdy veteran z vaznej nudzovej situdcie vam povie, Ze sluchadla st jednym z
"povinnych" predmetov pri nudzovych telekomunika¢nych operaciach. Digitalny signal
(DSP), filtre a iné technologie moézu tieZ pomoct’ znizit’ radiovy Sum a znizit’ rusenie.

Mikrofonové techniky

Aj taka jednoducha vec, ako spravne pouzivanie mikrofénu, moze mat’ vel’ky vyznam pre
zrozumitel'nost’. Ak chcete dosiahnut’ optimalny vykon, drzte mikrofon blizko tvare a len na
strane ust. Hovorte ponad mikrofén, a nie do neho. Tym sa znizia dychové zvuky a
"praskanie", ktoré mozu zakryt’ vas prejav.

Hovorte normalnym, jasnym a pokojnym hlasom. ZvySovanie hlasu alebo kri¢anie moze
spdsobit’ nadmerntt modulaciu a skreslenie a nezvysi hlasitost’ na prijimajuce;j strane.
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Hovorte normalnou rychlost'ou - zrychl'ovanie slov moze mat’ za nasledok rozmazanu a
nezrozumiteln rec.

Slova vyslovujte pozorne a dbajte na vyslovnost’ kazdej slabiky a zvuku. Vysielacky by mali
byt nastavené tak, aby normalny hlas vo vzdialenosti do 2 palcov od mikrofonu vydaval plnti
modulaciu. Ak je zosilnenie mikrofénu nastavené tak vysoko, Ze plnit modulaciu mozete
dosiahnut’ s mikrofénom na kolenach, ten bude zachytavat aj cudzi hluk v pozadi, ktory moze
zakryt’ alebo skreslit’ vas hlas.

Dobrou vol'bou je mikrofén s potlaéenim Sumu, pretoze blokuje takmer vSetky neziaduce
zvuky pozadia a je k dispozicii v konfiguracii ako ruény mikroféon alebo ako nédhlavna
suprava.

Mikrofény s nahlavnou stupravou su ¢oraz lacnejsie a obl'ibene;jsie, ale treba si davat’ pozor
na to, aby ste si vybrali mikrofén s kardioidnou charakteristikou alebo inym prvkom
potlacenia hluku. Mnoho lacnych mikrofénov v ndhlavnych stipravach ma vSesmerové prvky
a zachytavaju hluk.

"Hlasom ovladany prenos" (VOX) sa na nlidzovi komunikaciu neodporaca. Je je prilis
jednoduché nahodne zachytit’ hluk v pozadi a komentare operatora mimo vysielania. co moze
spdsobit’ rozpaky alebo prerusenie siete. Namiesto toho pouzivajte ruény alebo nozny spinac.

Pri pouzivani prevadzaca nezabudnite ponechat’ trochu viac ¢asu medzi stlacenim tlacidla
PTT na hovor a hovorenim. V systéme sa mozu vyskytnat’ r6zne oneskorenia vratane
dekddovania CTCSS a €asu nabehu vysielaca. Niektoré prevadzace maju aj kratky casovac
"kerchunk", aby sa zabranilo kratkym klicovaniam a Sumom zakI"icovat’ vysiela¢. Poskytuje
tiez ¢as na to, aby niektoré rucné zariadenia sa prebudili z reZimu "Setrenia energie".
Ponechanie dodato¢ného Casu je potrebné aj pri kazdom systéme prepojenych prevadzacov,
aby bol ¢as na zacatie vysielania vSetkych spojov. Chvilkové oneskorenie po zapnuti klavesy
PTT zabezpeci, ze sa prenesie cela vaSa sprava, ¢im sa zabrani plytvaniu ¢asom opakovanim
stratenych prvych slov.

Nakoniec, medzi vysielanim urobte o nieco dlhSiu prestavku ako zvycajne vzdy, ked’ existuje
moznost’, ze iné stanice mozu mat’ nidzovl prevadzku, ktort treba odovzdat. Zvycajne
postacuje pocitanie "jedna, tisic".

Struc¢nost’ a jasnost’

Kazdé oznamenie by malo pozostavat’ len z informéacii potrebnych na jasné a presné
dorucenie spravy. Cudzie informécie mézu rozptyl'ovat’ pozornost’ prijemcu a viest’ k
nespravnej interpretacii a zmitku. Ak ste autorom spravy a mozete vynechat’ nejaké slovo bez
toho, aby sa zmenil vyznam spravy, vynechajte ho. Ak opis polozky neprida k pochopeniu
predmetu spravy, vynechajte ho. Vyhnite sa pouzivaniu skratiek v spravach. Slova ako "nie" a
"nie je" sa 'ahko zamenia. Ak spravu vypracoval niekto iny, spolupracujte s autorom, aby
bola stru¢nejsia. Dbajte na to, aby vase vysielanie znelo jasne a profesionalne, podobne ako
vysielanie policajnych a hasi¢sky radiovych dispecerov a riadiaci dispecerov letovej
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prevadzky. Neupravujte spravy ani sa nezapajajte do chatovania. Tiesniova siet’ nie je
miestom na spravy typu "Ahoj Pablo, dlho sme sa nepoculi”, "Hej, poznas tu plosinu, ktort si
o ktorej si mi minuly mesiac rozpraval...." alebo akukol'vek in1 nepodstatnu konverzaciu.

Nezabudnite povedat’ presne to, ¢o mate na mysli. Pouzivajte konkrétne slova, aby ste sa
uistili, ze prenasate presny vyznam.. Nehovorte: "To miesto, o ktorom sme sa rozpravali,"
ked’ mate na mysli "Richards School". Pouzivanie neSpecifickych vyrazov moze viest' k
nedorozumeniam a zmétkom.

Komunikujte vzdy o jednej ucelenej téme. MieSanie roznych predmetov do jednej spravy
moze sposobit’ nedorozumenia a zmédtok. Ak posielate zoznam d’alSich potrebnych zésob
potravin, oddel'te ho od spravy, v ktorej ziadate o d’alSie vrecia s pieskom. Je pravdepodobné,
ze tieto dve ziadosti sa budll musiet’ postlpit’ na r6zne miesta. V pripade ich kombinacie bude
jedna ziadost’ stratena.

Jednoduchy jazyk

Ako radioamatéri pouzivame v naSich kazdodennych rozhovoroch velké mnozstvo
"zargonu" (technického slangu) a odbornej terminoldgie. Vac¢Sina z nds si navzajom rozumie,
a ak si nerozumieme na to zvycajne nema vel’ky vyznam. V pripade nudze vSak mdzu byt
vysledky ovela odlisné. Nepochopena sprava moze niekoho stat’ zivot.

Nie kazdy ucastnik ntidzovej komunikacnej situacie bude rozumiet’ ndSmu slangu a
technickému Zargénu. Dokonca aj vyrazy pouzivané radioamatérmi sa v jednotlivych
regionoch liSia a neradioamatéri alebo novi radioamatéri nebudil poznat’ vacSinu nase;j
terminologie. Radioamatéri z in¢ho regionu, ktori poméhaji, mézu niektorym slovam Zargoénu
rozumiet’ Uplne inak ako miestni radioamatéri.

Z tychto dovodov by vsetky spravy a komunikécia poc¢as nadzového stavu mali byt v
zrozumitel'nom jazyku. Mali by ste sa vyhybat’ pouzivaniu ,,Q-kédov* [3] (s vynimkou CW
komunikacie alebo pripadov, ked’ sa to vyzaduje v medzinarodnej komunikacii, kde existuje
jazykova bariéra), kddom ,,10* ( Ten-codes [2]) a podobnému Zargénu. Jedinou vynimkou je
zoznam Standardnych "pro-slov" (€asto nazyvanych "prosigns") pouzivanych v amatérskych

nn

prevadzkovych sietach, ako napriklad "clear", "say again all after" a podobne.

Vyhybajte sa slovam alebo frazam, ktoré v sebe nesu silné emocie. Vacsina nudzovych
situacii su uz samé o sebe emocionalne nabité a vy k tomu nepotrebujete pridavat’ d’alsi
problém. Namiesto slov "hrozné skody a I'udia roztrhani na kusy" mézete povedat’ "zna¢né
fyzické skody a vdzne zranenia osob".

A davajte si pozor na rychlost’ re¢i. Mala by byt v normalnom tempe. V pripade nudze su
mnohokrat operatori prili§ rozruseni a hovoria vel'mi rychlo, ¢o st’azuje prijimacim staniciam
rozumiet’ im.
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Fonetika — hlaskovacie abecedy

Niektoré slova v sprave nemusia byt okamzite zrozumitel'né. To moze byt pripad
nezvycCajného nazvu miesta, napriklad "Franconia", alebo nezvycajného priezviska,
napriklad "Smythe". NajlepSie sposob, ako sa uistit’, Ze je spravne pochopené, je jeho
hlaskovanie. Problémom je, ze ak slovo jednoducho vyhléskujete pomocou pismen, stale
moze byt nespravne pochopené, pretoze mnohé pismend znejii na druhom konci radiového
okruhu podobne. "Z" a "C" v americkej angli¢tine su dva dobré priklady. Z tohto dovodu,
radiovi komunikatori ¢asto pouzivajui "fonetiku" - hlaskovaciu abecedu. Mali by ste ur¢it,
ktoré fonetiky — hlaskovacie abecedy sa bezne pouzivaji vo vasej oblasti a pouzivat’ ich.

Ak chcete znizit’ pocet Ziadosti o opakovanie slov, pouzite hlaskovaciu abecedu vzdy, ked’ ma
slovo nezvycajné alebo tazku hlaskovanie alebo moze byt 'ahko nespravne pochopené.
Nehlaskujte bezné slova, pokial’ vas prijimajlca stanica o to nepoziada. V niektorych
pripadoch vas mézu poziadat’ o foneticky pravopis bezného slova, aby sa vyjasnili nejasnosti
tykajuce sa prijatého slova. Standardnym postupom je slovo najprv vyslovit, potom povedat
"hlaskujem" a nakoniec slovo hléskujte hldskovacou abecedou. Tymto sposobom prijimacia
stanica vie, ze sa chystate hlaskovat’ slovo, ktoré prave pocula.

BezZne sa pouziva niekol’ko r6znych hlaskovacich abecied, ale vic¢Sina rddioamatérov a
verejnych bezpecnostnych agentlr pouziva hlaskovaciu abecedu ITU ( medzinarodna
hlaskovacia abeceda - pozn. prekl.) a iné pouzivaji vojenské abecedy. Mnoho rddioamatérov
casto vytvara svoje vlastné hlaskovacie abecedy, najmé ako paméatovi pomodcku pre volacie
znacky a Casto s humornym vysledkom.Tento postup nema v nudzovej komunikacii miesto.
V zlych podmienkach by mohlo dojst” aj k nespravnemu pochopeniu nezvycajnych slov
takejto hlaskovacej abecedy. Musime si byt isti Ze to, ¢o hovorime, bolo vzdy interpretované
presne tak, ako bolo zamysl'ané - to je dovod, preco vacsina profesiondlnych komunikatorov
pouziva Standardizovanu fonetiku — hlaskovaciu abecedu:

Alfa, Bravo, Charlie, Delta, Echo, Foxtrot, Golf, Hotel, India, Juliet, Kilo, Lima, Mike,
November, Oscar, Papa, Quebec, Romeo, Sierra, Tango, Uniform, Victor, Whiskey,
X-ray, Yankee a Zulu.

Pro-slova

Pro-slova, nazyvané "pro-signs", ked’ sti vysielané v Morseovej abecede alebo digitalnych
modoch, st proceduralne terminy so Specifickym vyznamom. ("Pro" je skratka pre
"proceduralny") PouZzivaju sa na usporu €asu a na zabezpecenie toho, aby kazdy presne
rozumel, ¢o sa hovori.

Niektoré pro-slovné spojenia sa pouzivaju pri vSeobecnej komunikacii, iné pri vysielani a
prijimani formélnych sprav. Pouzivanie a vyznam niektorych pro-slov v inych sluzbach, ako
napr.policia, hasici alebo armada, sa mozu lisit’ od radioamatérskeho pouzivania.
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Zacinajuci amatéri by sa mali informovat’ u radioamatérov so skusenostami s komunikaciou
v tiesnovych situdciach a zistit, ¢i sa pro-slova pouzivaju a ¢o znamenaju v miestnom
pouziti.

Taktické volacie znacky

Ak je to vo vasej krajine prdvne povolené, umiestnenie stanice alebo jej ti¢el poc€as udalosti
modzu identifikovat taktické volacie znacky, bez ohl'adu na to, kto stanicu obsluhuje. Je to
dolezity koncept. Taktickd volacia znacka umoziiuje kontaktovat’ stanicu bez toho, aby ste
poznali volaciu znacku operatora. Prakticky eliminuje zmétok pri zmenach zmien alebo na
staniciach s viacerymi operatormi.

Taktické volacie znacky by sa mali pouZzivat’ pre vSetky tiesniové siete a podujatia verejnej
sluzby, ak je v nich viac ako len niekol'ko i¢astnikov. Ak takéto taktické volacie znacky eSte
nie st uréené, mdze riadiaca stanica siete RSS (NCS) pridelit’ takticka volaciu znacku pre
kazdé miesto pri jeho "otvoreni".

Taktické volacie znacky budu zvyc€ajne poskytovat’ uréité informacie o mieste alebo jeho
ugele. Casto je uZitotné, ak taktické volacie zna¢ky maji vyznam, ktory zodpoveda spdsobu,
akym obsluhovand agentura identifikuje miesto alebo funkciu.

Aby bola takticky volacia znacka Uc¢inny, mala by sa po prideleni pouzivat’ dosledne (t. j.
nepouzivat raz ,,EOC* (Emergency Operations Center) " a inokedy "Velenie - Command").
Zoznamy taktickych volacich znaciek a miest alebo funkcii, ktorym st pridelené, by mali byt
zname vsetkym, ktori by mohli uskutocnit’ volanie alebo prijimat’ hovory z kazdého takéhoto
miesta alebo funkcie.

Volanie pomocou taktickych volacich znaciek

Ak sa pocas riadenej siete nachddzate na mieste "Aid 3" a chcete sa spojit’ s riadiacou
stanicou siete, mozete poviete "Net, Aid 3" alebo v ostrejSich sietach (a tam, kde RSS (NCS)
venuje sieti vel'ka pozornost’ jednoducho "Aid 3". Ak by ste mali nidzovl spravu, povedali
by ste "Aid 3, emergency traffic" alebo v pripade prioritnej prevadzky "Aid 3, priority
traffic". VSimnite si, ako ste rychlo sprostredkovali vSetky potrebné informdcie a nepouzili ste
ziadne slové navyse.

Ak mate spravu pre konkrétne miesto, napriklad ,,Firebase 5%, povedali by ste "Aid 3,
prioritna sprava pre zékladnu Firebase 5." Tym sa stanici RSS (NCS) povie vSetko potrebné
na spravne nasmerovanie spravy Ak neprebieha Ziadna ina prevadzka, stanica RSS(NCS)
potom zavola na zékladiu Firebase 5 so slovami: "Firebase 5, volajte Aid 3 kvdli prioritnej
sprave ." VSimnite si, Ze zatial’ neboli pouzité ziadne volacie znacky.
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Identifikacia stanice

Okrem toho, Ze potrebujete splnit’ pravidla pre amatérske vysielanie vaSej narodnej spravy,
spravna identifikacia stanice je nevyhnutna na podporu efektivnej prevadzky siete.

V Spojenych statoch amatérske pravidla vyzaduju, aby ste sa identifikovali v desat'mintito-
vych intervaloch pocas rozhovoru a na konci posledného vysielania. Poc¢as obdobia
intenzivnej ¢innosti v taktickych sietach mozete 'ahko zabudnut’, kedy ste sa naposledy
identifikovali, ale ak sa budete identifikovat’ na konci kazdého vysielania, stratite drahocenny
¢as. Nezabudnite dodrziavat’ pravidla svojej narodnej spravy tykajice sa identifikacie a
dodrziavajte miestny amatérsky protokol na identifikéciu pri pouzivani taktickych volacich
znaciek.

Prehl’ad navykov, ktorym sa treba vyhnut’

e Premyslanie nahlas vo vysielani: "Ahhh, nechajte ma pozriet. Hmm. No, viete,
keby..."

e Hadky vo vysielani, kritika alebo rozvlacne komentare

e Kricanie do mikrofénu

e "Roztomild" fonetika (hlaskovacia abeceda)

e Identifikacia pri kazdom stlaceni alebo odpojeni mikrofénu

e Pouzivanie kédov "10" (Ten-codes [2]) , Q-kodov [3] alebo ¢ohokol'vek iného ako
"jednoduchého jazyka" pri fonickej prevadzke

e Hovorenie bez toho, aby ste si vopred naplanovali svoje posolstvo

e Hovorenie len preto, aby ste si skratili Cas.
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6. KAPITOLA
Teoria sieti a nudzové komunikac¢né systémy

Teoria sieti
Stadium prenosu informacii medzi viacerymi bodmi je zname ako "tedria sieti".

Pocas mimoriadnej udalosti sa spravy vyrazne lisia z hl'adiska dizky, obsahu, zloZitosti a a
d’al$ich charakteristik. Podobne aj dostupné komunikacné cesty sa liSia v tom, ako dobre
spracivaju spravy s roznymi charakteristikami. Teoriu sieti si mozno predstavit’ ako proces
prirad’ovania konkrétnej spravy k "najlepsej" komunikacnej ceste. NajlepS$ia cesta je ta, ktora
dokaze preniest’ informaciu s najvac¢sou ucinnostou, pricom viaze komunikac¢né zdroje na ¢o
najkrat$i ¢as a prenaSa informdcie najpresnejSie a najspol’ahlivejsie.

Radioamatéri su ¢asto prizyvani k ucasti na planovani zachrannych sluzieb, pricom poskytuju
komunika¢né expertizy. Ak zaclenime niektoré zakladné pojmy o sieti do planovania
nudzovych komunikaénych systémov, mézeme vopred podniknut’ kroky na to, aby sme si boli
isti, ze v pripade potreby budu v nidzovej situacii k dispozicii u€inné a vhodné spdsoby
komunikacie, a tak poskytneme verejnosti hodnotnejsie sluzby.

Zacnime nasu diskusiu charakteristikami sprav.

Jeden verzus viacero ciel’ov (adresatov . destinacii)

Medzi vysielanim (broadcasting) a komunikd¢nymi kanalmi jeden na jedného (vyluc¢ne)
existuju dolezité rozdiely. Niektoré spravy st urcené pre jedného jediného adresata, zatial’ co
iné musia byt prijaté na viacerych miestach sucasne. A niektoré spravy adresované jednému
ciel'u mozu byt uzito¢né a informativne pre "ndhodnych" posluchacov.

Specificky pokyn pre konkrétneho spravcu ukrytu je uplne iny druh komunikécia ako

oznamenie pre vsetky ukryty. Napriek tomu je bezné, Ze tieto spravy pocujeme na tom istom
komunika¢nom kanéle.

Vysoka presnost’ verzus nizka presnost’

Presnost’ nie je to isté ako spravnost’. VSetky spravy sa musia prijimat’ presne. Ale odosielanie
zoznamu mien alebo Cisel si vyzaduje presnost’ na Grovni "znakov", zatial’ ¢o v sprave, ze
strateny turista sa nasiel", nie je potrebna takato presnost’. Obe spravy mozu byt dolezité a
musia sa prenasat’ presne. Jedna z nich vSak vyzaduje vacsiu presnost’.
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V komunikaénych kanaloch s nizkou presnost'ou (ako su hlasové rezimy) dokonca aj pismena
abecedy mézu byt’ nespravne interpretované, ak sa nepouzije systém hlaskovacej tabul’ky,
spitna vézba alebo systém na opravu chyb.

Naopak, vytukanie spravy s nizkou presnostou, Ze "dodavka obsahujtica kdvu dorazila na
toto miesto" na vysoko presnom paketovom spojeni moze byt casovo ndrocnejsie (a
neefektivne) ako jednoducha hlasové sprava.

Zlozitost

Lekar v nemocnici méze pomocou vysielacky instruovat’ neskoleného dobrovol'nika v teréne,
ako ma zafixovat’ zlomenu nohu. Veduci utulku moze nahlasit’, Ze mu dosla voda. Uroven
zlozitosti tychto dvoch sprav sa znacne lisi.

Niektoré spravy st také dlhé a zlozité, ze prijemca si nemdze zapamitat’ alebo pochopit’ celu
spravu po jej doruceni. Podrobné mapy, dlhé zoznamy, komplikované pokyny a diagramy je
najlepsie ulozit’ do tlaenej alebo elektronickej paméte na neskorSie pouzitie. Vyhnete sa tak
potrebe opakovat a ziadat’ o "doplnenie", teda ¢innostiam, ktoré viazu komunikaciu na kanali.
Niektoré sposoby komunikacie, ako napriklad fax a paketové radio, uz svojou povahou
vytvaraju takéto referencéné kopie. Iné (napriklad hlasové rezimy) to nerobia a vyzaduju si
¢asovo naro¢né kroky konverzie.

Vcéasnost’

Niektoré spravy st mimoriadne ¢asovo kritické, zatial’ ¢o iné mozu tolerovat’ oneskorenie
medzi vznikom a dorucenim bez nepriaznivého Gc¢inku. Pracovnici poskytujuci pomoc a ich
komunikatori mézu byt’ vel'mi zaneprazdneni l'udia. Poziadavka, aby pracovnik poskytujici
pomoc spracoval spravu, ktora nie je ¢asovo kritickd, moze zabranit’ tomu, aby sa venoval
nalichavej$im nudzovym situdciam. Takisto moZeme potrebovat’ odovzdat’ spravu v Case, ked’
je prijimajuca stanica zaneprazdnend inou ¢innostou a zasa v Case, ked’ je prijimacia stanica
vol'nd, je vysielacia stanica obsadend. V tychto pripadoch je mozné urobit’ opatrenie na
»posun ¢asu* — spravu mozno ponechat’ na mieste a bude vyzdvihnuta neskor, ked’ sa
prijimacia stanica uvolni. Naopak, casovo vel'mi dblezité spravy sa musia dostat’ na miesto
urcenia bez oneskorenia.

Vcasnost’ sa tyka aj vytvorenia komunika¢ného spojenia. Niektoré rezimy, ako napr. telefony,
vyzaduji na nadviazanie spojenia vytacanie a zvonenie. Operator zékladnovej radiostanice
moze potrebovat’ vystopovat’ kI'icového tradnika na mieste, aby mu dorucil spravu. Dolezity
je celkovy cas, ktory uplynie od €asu vzniku spravy po jej dorucenie koneénému prijemcovi.
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Priorita

Koncepcia priority, ako ju pouZiva tedria sieti, je radioamatérom znadmejSia ako QSK (full
break-in v CW prevadzke. pozn. prekl.), teda schopnost’ "vniknit™ do prebiehajlicej
komunikacie. Napriklad v komunikécii sa prenasa dlha sprava, ktora ma vsak nizku prioritu.
Néhle vznikne potreba odovzdat’ spravu s vysokou prioritou. M6ze mat’ sprava s vysokou
prioritou prednost’ a prerusit’ spravu s nizkou prioritou, aby ziskala pristup ku kanalu?

Niektoré komunika¢né rezimy to umoziuja; iné to neumoziuju.

Charakteristiky komunika¢nych kanalov

Teraz, ked’ sme sa pozreli na rozne charakteristiky sprav, uvazujme o komunika¢nych
kanaloch, ktoré by sa mohli pouzit’ v nudzovej situacii. Okrem pojmov ciel’, presnost,
zlozitost’, v€asnost’ a priorita mézu sa komunikacné kandly tiez hodnotit’ z hl’'adiska ich
spol’ahlivosti a jednoduchosti pouzitia.

Telefony

Telefony su prenosovou cestou, ktord je najznamejsia aj pre ne-radioamatérov. Tento hlasovy
rezim je prekvapivo spolahlivy a mozno ho prevadzkovat’ bez potreby Specializovanych
dobrovolnikov na komunikéciu. Pocas lokélnych nest’asti a nestasti malého rozsahu je €asto
je plne funkény s mnoZzstvom nevyuzitej kapacity, ale pocas rozsiahlych katastrof moéze byt
rychlo pretazeny.

Telefonny systém je vel'mi dobry na prenos jednoduchych informacii, ktoré si vyzaduju nizku
presnost’. Ked’ze tento rezim vyuziva l'udsky hlas, prenos vel'kého mnoZzstva informacii s
vysokou presnost'ou udajov (ako je napriklad hldskovanie dlhého zoznamu mien alebo cisel)
sa moze stat’ zdlhavym a ¢asovo naroénym.

Telefonny systém je komunikacnou cestou jeden na jedného, ¢o znamena, ze ho nemozno
pouzit’ na vysielanie. Vd’aka vztahu jeden k jednému medzi odosielatel'om a prijemcom je
vSak idedlny na spravy obsahujuce citlivé alebo doverné informacie, napriklad zoznamy obeti.
Exkluzivny charakter vacsiny telefonnych okruhov stazuje alebo znemoziuje vniknutie do
konverzécie s cielom dorucit’ spravu s vysSou prioritou. Potreba prelomenia zvycajne
vylucuje ponechat’ telefonny kanal medzi dvoma bodmi nepretrzite otvoreny, ¢o vedie k
potrebe vytacat’ a odpovedat’ zakazdym, ked’ je potrebné poslat’ spravu.

Hlavnou nevyhodou telefonov pocas nidzovych situacii je, ze odosielanie a prijimanie nie st
autondémne. Systém si vyzaduje vodicCe a kable, ktoré sa mézu pocas nepriaznivého pocasia
alebo inych udalosti poskodit” alebo znicit. Ked centralna ustredna prestane fungovat’ alebo
sa pretazi, vSetka komunikacia v tomto rezime sa zastavi bez ohl'adu na prioritu alebo
kritickost’.
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Mobilné telefony

Mobiln¢ telefony ponuikaji vyhody, ktoré ich robia atraktivnymi: jednoducho sa ovladaju a
nevyZaduji samostatného licencovaného dobrovol'ného komunikétora. St 'ahké a mozno ich
nosit’ vo vrecku, ¢im sa eliminuje potreba sledovania osob pri ich pohybe.

Podobne ako pevné linky (a na rozdiel od radioamatérskych zariadeni) st mobilné telefony
idealne vhodné na komunikéciu jeden na jedného, ¢im sa zabrani rozptyl'ovaniu stanic, ktoré
nie s zapojené do vymeny sprav. Nie st vhodné pre spravy s viacerymi prijemcami, ktoré je
lepsie spracovat’ na komunika¢nom rezime schopnom vysielania.

Podobne ako pevny telefonny systém, ani mobilné telefony nie st nezavislymi komunikac-
nymi systémami. Su zavislé od zlozitého centralneho prepajacieho a riadiaceho systému,
ktory podlieha zlyhaniu alebo pretazeniu. Ak dojde k vypadku centralnej zdkladiovej stanice
alebo jej spojenia s ostatnymi alebo zlyhaju spojenia medzi jednotlivymi komponentmi
telefonneho systému, komunikacia mobilnych telefénov sa zastavi. V takomto pripade pri
mobilnych telefonoch spravidla neexistuje moznost’ "prejst’ na simplex".

Fax

Faxy prekondvaji obmedzenia hlasovej komunikacie, pokial’ mame do ¢inenia s presnymi,
dlhymi a zlozitymi informaciami. Stvorstranovy zoznam prostriedkov prvej pomoci sa d4
napriklad odfaxovat’ ovel’a rychlejSie, ako sa dé precitat’ cez hlasovy kanal a prepisovat’. Faxy
mozu prenasat’ vykresy, obrazky, diagramy a mapy — informacie ktoré je prakticky nemozné
prenaSat’ hlasovymi kanalmi.

Dnes su faxy bezne dostupné. Vicsina organizicii ich pouziva ako beznil sucast’ svojej
obchodnej komunikacie. Je Coraz pravdepodobnejsie, Ze sa fax bude nachadzat’ v Skole,
kostole, nemocnici, vladnom centre alebo v inej institicii, ktord je zapojena do tsilia o pomoc
v nudzovych situdcidch alebo pri katastrofach. Vacsina dneSnych pocitacov (dokonca aj
prenosnych!) je vybavend modemami, ktoré mézu odosielat’ a prijimat’ faxové informécie

Dal$ou vyhodou faxov je vytvaranie trvalého zaznamu spravy ako stdast’ procesu prenosu.
Umoznuju tiez "Casovy posun".Su vSak zavislé od telefonneho systému a pridavaji d’alsiu
technologiu a prilezitost’ na zlyhania. S vynimkou prenosnych modemov si vo vS§eobecnosti
vyzaduju striedavy prad 120 V, ktory nie je pocas nudzovych situacii vzdy k dispozicii,
pokial’ sa to neplanuje.

Obojsmerné hlasové vysielacky

Bez ohl'adu na to, ¢i ide o padsma verejnej sluzby alebo frekvencie pre amatérske vysielanie,
SSB alebo FM, prostrednictvom prevadzaca alebo simplexu, hlasova radiostanica je
jednoduché a 'ahko ovladatel'na. VicSina jednotiek mdze pracovat na viacerych
frekvenciach, takze v pripade potreby je jednoduché zvysit’ pocet dostupnych komunikaénych
kanélov. NajddlezitejSie je, ze jednotky st spravidla autonomne, ¢o zvySuje prenosnost’ a
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spolahlivost’ systému v nepriaznivych podmienkach prostredia. Vysielacky su idedlne na
vysielanie sprav pre mnohych.

Na druhej strane, ked’ sa sprava prenasa medzi dvoma stanicami, cely kanal je obsadeny, co
brani ostatnym staniciam v komunikacii. Pouzivanie radia na prenos medzi jednotlivymi
ucastnikmi mdze byt’ vel'mi rusivé pre stanice, ktoré nie su zapojené do vymeny sprav.
(NajcastejsSim prikladom neefektivneho vyuzivania komunikac¢nych zdrojov je dlha vymena
medzi dvoma stanicami na kanali, ktory zdiel'a vel'ky pocet pouzivatel'ov). Takisto radia trpia
nizkou presnost’ou, ktord je vlastna vSetkym hlasovym moédom komunikacie.

Trunkové radiové systémy

Tieto systémy sa stavaju vel'mi obl"ibenymi u agentir verejnej sluzby, ako su hasi¢ské a
policajné sluzby. St podobné opisanému Standardnému hlasovému radiovému systému s
dvoma vynimkami. Bohuzial’, obe vynimky majui priamy (a nepriaznivy) vplyv na pouzivanie
trunkovych systémov v nidzovych situdciach a pri katastrofach.

Prvé suvisi so zékladnym ucelom trunkingu. Trunked systémy vznikli aby umoznili vacsiu
hustotu sprav na mensom pocte okruhov. Inymi slovami, aby viac stanic mohlo zdiel'at’ menej
frekvencii, pricom aby sa kazda frekvencia vyuzivala vo vi¢sej miere. Za beznych
kazdodennych okolnosti to vedie k efektivnejSiemu vyuzivaniu frekvencného spektra. Ale
ked’ sa vyskytne nudzova situdcia a komunikac¢né potreby prudko stupnu, kanaly sa rychlo
nasytia. A vznika prioritny rad a spravy sa oneskoruji. Spravy so strednou a nizkou prioritou
a dokonca aj niektoré spravy s vysokou prioritou, sa nemusia dostat’ d’alej, pokial’ nie je
dolezitym staniciam pri programovani systému priradend vyssia priorita. Mnohokrat sa stava,
ze trunkové radiové systémy su zdielané medzi niekol'kymi réznymi oddeleniami verejnych
sluzieb v rdmci miestnych vladnych systémov (t. j. policia, hasic¢i, dial'nice, sudy, justi¢né
centrum, EMA atd’.)

Druhy rozdiel sa tyka sposobu zdiel'ania frekvencii. Trunkové systémy sa spoliechaju na
komplexny centralny signalizacny systém, ktory dynamicky spracovéava pridel'ovanie
mobilnych frekvencii. Ked’ z akéhokol'vek dovodu vypadne centralna riadiaca jednotka, cely
systém - zakladnové a mobilné jednotky — sa musia vratit’ k vopred uréenému simplexu alebo
prevadzacovému usporiadaniu. Tato zalozna stratégia je v nudzovych situaciach riskantna z
dovodu malého poctu frekvencii, ktoré ma systém k dispozicii.

Paketové radio

Ako uz bolo spomenuté, hlasové rezimy su ideédlne pre spravy s nizkou presnost’ou. Digitdlne
datové rezimy, na druhej strane umoziiuju prenos vysoko presnych sprav. Rezimy ako
paketové radio zabezpecuju takmer dokonall presnost’ vysielania a prijmu. A podobne ako
faxy, aj paketové radio mé schopnost’ poskytovat’ relativne trvaly zdznam spravy na neskorsie
pouzitie.
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Paketovy rezim ma d’alSiu vyhodu pri préci s informéciami, ktoré su v elektronickej forme -
nie je potrebny krok konverzie pred prenosom. To je obzvlast cenné, ked’ st odosielané
informéacie generované strojom (ako napriklad automatické spravy o pocasi). snimace pocasia,
prijimace GPS alebo pocitace na riadenie ukrytov).

Paketové stanice s vo vS§eobecnosti autonémne, a ak su umiestnené v priamej viditel'nosti,
nepotrebuju centralny prepinaci systém. Na rozdiel od faxov su paketové radiové systémy
ideélne na distribuciu vysoko presnych informécii a subezne do velkého poctu miest uréenia.
A funkcia automatického opakovania znamend, Ze niekol'’ko spojeni méze zdielat’ jednu
frekvenciu stucasne, ¢im sa G€inne zvysuje kapacita kandla.

Medzi nevyhody patri, Ze paketové spravy v redlnom Case vyzaduju, aby operator pouzival
klavesnicu. To sposobuje, Ze tento rezim je neprijatel'ny pre nizko presné, ale dlhé spravy, ako
napr. opis Urazu alebo hlasenie stavu, najmé ak operator nie je rychly pisar.Vzhl'adom na
potrebu dokonalej presnosti prenosu nemusi byt’ paket spolahlivy na rddiofrekvenénych
cestach s medznymi parametrami. A na rozdiel od faxov je vacSina dneSnych beznych
paketovych protokolov neefektivna pri prenose presnej grafiky, vykresov a vSetkych mép
okrem najzakladnejSich.

Systémy ukladania a preposielania

Spravy, ktoré nie st Casovo kritické a rewferencné materialy mozu niekedy spracovavat’
systémy ,,uloz a preposli“ (store-and-forward - bulletin boards, brany na zasielanie sprav,
elektronické postové schranky atd’.), ktoré sa niekedy povazuji za podmnozinu paketového
radia, ktoré¢ umoziuju komunikéciu v situdciach, ked’ odosielatel’ a prijemca nemozu byt k
dispozicii sucasne. Tieto systémy tiez zvysSuju efektivnu kapacitu komunika¢ného kanala tym,
ze sluzia ako vyrovnavacia pamét. Ked’ je cielova stanica pretazena prichodzimi spravami,
jednotka typu "uloz a preposli" moze spravy na chvil'u zadrzat', kym sa prijemca neuvol’ni.

Je dolezité si uvedomit’, ze systémy typu ,,uloz a preposli nie st obmedzené na digitalne
rezimy. Hlasové zaznamniky a dokonca aj usporiadanie spojovacich stanic méze fungovat’
ako systém ,,uloz a preposli“ pre hlasové srpavy .

Winlink 2000 a D-Star

Tieto dva novsie rezimy ziskavaji na popularite a v sicasnosti st "overené v boji". Winlink je
systém, ktory umoziiuje posielanie sprav typu e-mailu pomocou radia aj internetu. To mdze
poskytnut’ digitdlny most do a z oblasti, kde nie je k dispozicii internet.

D-Star poskytuje digitalny hlas aj data. Systémy Winlink a D-Star sa budu rozoberat’
podrobnejsie neskor. (Kap. 8)
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Ostatné rezimy

Televizia s pomalym snimanim (SSTV), televizia s rychlym snimanim (DTV, satelitna
komunikacia, l'udski kuriéri,...Internet, e-mail a iné spdsoby komunikécie maju svoje vlastné
charakteristiky. Priestorové obmedzenia brania d’alSej diskusii, ale uz teraz mate predstavu o
tom, ako sa komunikacné kandly vzt'ahuju na rézne typy sprav.

Plianovanie a priprava - kP’a¢ k uspechu

Seridzni planovaci komunikacie by mali vopred premysliet’ druhy informacii, ktoré by mohlo
byt potrebné odovzdat’ pocas kazdého druhu mimoriadnej udalosti, ktory cheu zvazit. Bude
potrebné preniest mapy? Co dlhé zoznamy mien, adries, zasob alebo iné podrobné
informéacie? Bude komunikacia pozostavat’ prevazne z kratkych sprav o stave? Bude si
situdcia pravdepodobne vyziadovat’ prenos podrobnych instrukcii, pokynov alebo opisov?
Budu mat’ pdvodne ustnu, pisomnu alebo elektronicku formu?

Mozno budete moct’ pomoct’ obsluhovanej agenture pripravit’ sa na spracovanie podrobnych
alebo zlozitych sprav tym, ze odporudite, aby sa na ich spracovanie pouzili predformatované
(napr. vypliovacie formulare) spravy a pomenované zoznamy suboru sprav, ktoré sa vopred
rozoslu vsetkym stranam daného typu komunikacie, ¢im sa Gi¢inne vytvori "skratena" sprava,
ktort mozno poslat’ rychlejsie a je nachylnd na menej chyb.

Planovaci by mali d’alej zvazit’ povod a miesto urcenia sprav. Bude jedna stanica Sirit’
informécie na viaceré vzdialené miesta? Bude sa uskuto¢iovat’ mnoho individualnych sprav?
Bude jedna stanica pretaZend, zatial’ ¢o ostatné budi necinné? Bude systém ,,uloz a preposli,
dokonca aj prostrednictvom hlasu, uzitocny alebo potrebny?

Mal by sa zvazit’ aj obsah sprav. Bude vel'a dovernych alebo citlivych informécii? Bude
potrebné vniknutie (break-in) alebo preruSovaniee pre naliehavi prevadzku alebo méze jedna
stanica na urCity ¢as vyuzit’ (viazat’) komunikacné spojenie bez nepriaznivych nasledkov?

Spolu s vyssie opisanou analyzou sprav mala by sa tiez odhadnut’ frekvencia vyskytu (pocet
sprav) kazdého typu. Potom, v najdolezitejSom kroku, charakteristiky sprav s vysokym
objemom by sa mali priradit’ k jednej alebo viacerym vhodnym komunika¢nym cestam.

Po identifikécii idedlnych ciest pre najcastejSie sa vyskytujice spravy je d’alsim krokom prijat’
opatrenia na zvysenie pravdepodobnosti, ze potrebné mody budu pocas nudzovej situacie k
dispozicii. Radioamatéri s hrdi na svoje nidzové balicky "jump kit" - sipravy na tiesinova
komunikaciu, ktoré obsahuju ich 2-metrové vysielacky, nahradné batérie a rolovacie antény.
Co tak urobit’ to isté pre niektoré d’alsie komunikaéné médy ?

Do svojho kitu umiestnite zoznam doélezitych telefonnych Cisel (vratane faxovych ¢isel, ¢isla
pagerov a mobilnych telefonov). Uistite sa, Ze va$ miestny paketovy digipeater ma zaloznti
batériu. Ak je pravdepodobné, Ze budete prideleni do Skoly, kostola alebo do budovy
miestneho Uradu, zistite, ¢i mozete ziskat’ kopiu ndvodu na pouzivanie faxu, aby ste ho mali
VO svojej suprave.
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Moéze byt potrebny predbezny prieskum. Je dobré zistit, ¢i su k dispozicii faxové pristroje a
¢i budu dostupné v pripade nudze. Je k dispozicii zdsoba papiera? Su paketové digitalne
vysielace v dosahu kazdého pravdepodobného komunikaéného stanovista? Mozu byt
pocitace k dispozicii alebo si budu musiet’ radioamatéri zabezpecit’ vlastné? Ako bude
zabezpecené zalozné napdjanie pocitacov? Moze byt vypracovany zoznam frekvencii spolu s
pokynmi, kedy a ako pouzivat jednotlivé frekvencie?

Planovanie pre pripad nepredvidanych udalosti je tiez vel'mi dolezité. Kol'kokrat uz prevadzac
vypadol a azZ potom si komunikatori zelali, aby sa vopred dohodli na nahradnej simplexnej
frekvencii? Co budete robit’, ak potrebujete poslat’ mapu a zlyha napajanie faxu?
Predpokladajme, Ze sa spolichate na mobilné telefony a mobilna siet’ zlyha?

Skolenie

Poslednym krokom je Skolenie. Va$ personalny zoznam, zoznamy tloh a pohotovostné plany
musia byt’ prepojené so Skolenim a odbornou sposobilostou vasich dobrovol'nikov.Otazky,
ktoré by ste si mohli polozit’, s nasledovné:

e Kto vie, ako najlepSie vyuZit’ vSetky schopnosti dnesnych mobilnych telefonov?
e Kto vie pouzivat’ faxovy softvér?

e Kto vie, ako nahrat’ alebo stiahnut’ subor z paketovej BBS?

e Kto vie pisat’ na klavesnici?

e Zosuladenim vaSich potrieb s vasimi osobami (€lenmi) mdzete urcit’ oblasti, v ktorych
je potrebné skolenie.

Programy stretnuti radioklubov a vylety do terénu poskytuju vynikajuce prileZitosti na
Skolenie ako aj na budovanie nadSenia a zdiel'anie znalosti o planoch. Budete prekvapeni ako
moze trocha predbezného planovania a tsilia pomoct’ zmenit’ mobilizaciu dobrovolnikov na
vSestranny, efektivny a profesionalne kvalitny komunika¢ny systém.

Poznamka prekladatel’a

Tato prirucka vznikla pred rokom 2016 a preto su v nej spominalné len niektoré moderné najmd digitalne
komunikacné systemy, ktoré si medzitym nasli nezastupitelné miesto v tiesniovej komunikdcii. Za posledné roky je
tu ale vidiet' velmi rychly technologicky pokrok, ktory zasahuje aj radioamatérsku tiesniovii komuunikdciu. Silne
sa vyvija samotny systém WINLINK , ktory md dnes podporu Specidlnych médov VARA. Dalej, okrem systému
D-STAR sa rozsirili aj dalsie systémy digitalneho prenosu hlasu ako su predovsetkym DMR a C4FM/FUSION.
V oblasti digitalnych rezimov sa rozsirili technologie pre prijem slabych signalov ako su FTS, FT4 a dalsie. Z
nich sa pre tiesfiovii komunikdciu odvodila dalsia verzia - system JSS8CALL. Najnovsie sa raketovo vyvija
system VarAC, ale aj geolokalizacny systém LoRa APRS. Navyse, radioamatéri z oblasti IARU R ziskali
moznost komunikacie cez geostaciondrny satelit QO-100, kde je vytvoreny priestor aj pre tiesnovu komunikaciu.
Aj pre vsetky tieto skutocnosti je mozné povedat, Ze radioamatéri majiu coraz lepSie moznosti pre poskytovanie
tiesniovej komunikdcie, len sa na tieto moznosti musia ndleZite pripravit.
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7. KAPITOLA
Z.iakladné siet’ové operacie

Preco mame siete

Kazdy zoznam hlavnych silnych stranok amatérskeho radia zahfia naSe schopnosti zdiel'at
informécie v "skupinovom prostredi" v redlnom case na viacerych miestach a na viacerych
miestach urcenia sprav. Na rozdiel od mnohych inych druhov komunikécie, nase radiové
spravy moze pocut’ kazdy v skupine naraz - a mdze na ne reagovat’. Ak vSak nie je
organizovand, moze to spdsobit’ problém.

Velky objem neorganizovanych sprav méze rychlo zmenit’ pretazeni komunikaciu na
katastrofu. Aby k tomu nedoslo, rddioamatéri pouzivaju pravidelné protokoly nazyvané "siet™
alebo "net" na organizaciu toku sprav. Ulohou siete je efektivne presavat’ ¢o najviac sprav
presne a rychlo. Siete moZu byt’ formalne alebo neformalne, ako si to vyzaduji potreby. Siete
mozu byt’ v zavislosti od situdcie v hlasovom rezime, Morseovej abecede alebo digitdlnom
rezime.

Anatomia prevadzky siete

Manazér siete je osoba zodpovednd za siet’, ale najcastejSie to nie je osoba, ktord v
skutocnosti vedie siet’ vo vysielani. ManaZéri zabezpecuju, aby bola k dispozicii riadiaca
stanica siete - RSS (NCS — Net Control Station) s dostato¢nym po¢tom operatorov pre kazda
zmenu a monitoruje podmienky na sieti a pAsme, aby zistil, ¢i su potrebné zmeny frekvencie.
Ak funguje viac ako jedna siet’, manazér siete moze byt zodpovedny za skupinu sieti.
Manazér siete koordinuje rozne siete a ich RSS (NCS) s ciel'om zabezpecit’ plynuly tok
prevadzky v ramci siete a medzi sietami. Manazéri mézu pridelit’ rézne l'udské zdroje a
zariadenia, aby splnili potreby kazdej siete.

Manazéri sieti mézu byt’ zodpovedni za pravidelne planovant siet’ alebo mézu byt docasne
povereni riadenim jednej alebo viacerych ad hoc sieti vytvorenych pre konkrétnu mimoriadnu
udalost’. Stanica RSS(NCS) riadi mintitu po minute prevadzku siete vo vysielani. Stanica RSS
(NCS) riadi tok sprav podla priority a sleduje, odkial’ a kam spravy prichddzaja, kam
smeruju, a vsetky, ktoré sa eSte musia odoslat’. Vedie tiez aktudlny zoznam, ktoré stanice st
kde, ich priradenia a ich schopnosti. V pripade zaneprazdnenosti méze mat’ stanica
RSS(NCS) jedného alebo viacerych asistentov, ktori pomahaju pri vedeni zdznamov.

Spojovacie stanice spracivaju spravy, ktoré je potrebné odovzdat’ z jednej siete do druhe;.
Stanica RSS(NCS) alebo manazér siete moze pridelit’ jednu alebo viac stanic, ktoré buda
pdsobit’ ako sty¢né stanice medzi dvoma konkrétnymi siet’ami. Tieto stanice mozu
monitorovat’ jednu alebo obe siete v zavislosti od zdrojov. Je jednoduchs$ie monitorovat’ iba
jednu siet’ v danom case. To sa d& dosiahnut’ tak, ze v kazdej sieti je pridelend jedna stanica
ako sty¢na stanica pre druht siet’, alebo tym, Ze jedna sty¢na stanica sa prihlasi do oboch sieti
v pravidelnom rozvrhu. V pripade, Ze je potrebné odovzdat’ "nidzova" precedentnu spravu
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inej sieti, v Case ked’ tuto siet’ nemonitoruje spojovacia stanica, moze byt’ ktorykol'vek ¢len
siete prideleny prejst’ na druhu siet’ a odovzdat’ spravu.

Naucenie sa spravnej techniky stanice RSS(NCS) a zvladanie takychto povinnosti je jednou z
najdolezitejSich funkcii v nidzovej komunikécii. Pocas nudzovej situdcie alebo katastrofy
prvy operator, ktory sa objavi na frekvencii, je riadiacou stanicou siete RSS (NCS) - asponi
dovtedy, kym manaZér siete alebo veduci pracovnik nepride na frekvenciu, aby prevzal
kontrolu a mozno poveril niekoho iného, aby bol stanicou RSS(NCS).

Typy sieti - otvorené (neformalne) siete

Pocas otvorenej nudzovej siete je centralne riadenie zo strany riadiacej stanice siete
minimalne, ak stanica RSS(NCS) vobec existuje. Stanice si navzajom priamo volaju a
odovzdavaju si spravy. Zbyto¢né rozhovory su zvycajne obmedzené na minimum. Otvorené
siete sa Casto pouzivaji v obdobi pred potencidlnou nudzovou situaciou a poc¢as ukoncovania
operacie alebo v mensich siet’ach, na ktorych sa zucastiiuje len niekol’ko stanic.

Typy sieti - riadené (formalne) siete

Riadena tiesniova siet’ sa vytvara vzdy, ked’ sa na nej zucastiiuje vel’ky pocet stanic alebo ked’
nie je mozné zvladnut’ objem prevadzky na zéklade zasady "kto prv pride, ten prv melie". Pri
akejkol'vek velkosti tiesnovej udalosti je zvy€ajne najlepSie prevadzkovat riadent siet. V
takejto situdcidch moze stanica RSS (NCS) uprednostiovat’ prevadzku podl'a povahy a
obsahu.

V riadene;j sieti stanica RSS (NCS) riadi vSetky operacie siete. Prihlasujuce sa (Check in)
stanice nesmu "preniknut™ do siete (prerusit’ siet’) alebo vysielat’, pokial’ k tomu nedostanu
vyslovny pokyn od RSS (NCS) alebo pokial’ nemaji nudzovu spravu. Stanica RSS(NCS)
urci, kto bude pouzivat’ frekvenciu a ktora sprava sa bude odovzdavat ako prva. Dorazne sa
neodporuca bezna prilezitostnd konverzacia v sieti a pravdepodobne sa budu pouzivat
taktické volacky. Taktické volacie znacky mozu byt pridelené staniciam na r6znych miestach,
lokalitdch a na rozne Gcely. Napriklad mobilnym operatorom sa ¢asto moze pridelit’ znacka
"rover 1", "rover 2" atd’.

Operator RSS (NCS) sa moze podl'a svojho uvazenia a zavislosti od objemu prevadzky, jej

obsahu a charakteru ¢asto rozhodnut’ vytvorit’ "podsiet™. V takom pripade moze byt riadiaca

stanica "podsiete" RSS(NCS) uréend na prebratie novo vytvorenej siete.

Misie siete

Kazda siet’ ma Specifické poslanie alebo subor poslani. V pripade mensich nadzovych situécii
vSetky komunikacné potreby moZze uspokojit’ jedna siet’. V pripade vdcSej mimoriadnej
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udalosti méze byt’ potrebnych viacero sieti na rieSenie roznych potrieb. Tu je niekol’ko
prikladov:

Prevadzkova siet’ - spractva formalne pisomné spravy.

Siet’ zdrojov - je to siet’, do ktorej sa prihlasia prichadzajtci operatori ked’ dorazia na miesto
zasahu, aby dostali pridelenie, alebo aby boli preradeni, ked’ sa zmenia potreby. Siet’ zdrojov
moze byt pouzitd aj na vyhl'adanie potrebného vybavenia alebo operatorov so Specifickymi
zruénost’ami.

Takticka siet’ - taktické siete vo v§eobecnosti riesia primarnu nidzovi komunikaciu na
mieste.

Informacna siet’ - informacna siet’ sa moze pouzivat’ na pravidelné oznamovanie, Sirenie
oficialnych bulletinov alebo na zodpovedanie vSeobecnych otazok.

Zdravotné a socidlne siete (Health & Welfare — H& W). Tieto siete zvycajne spracivaji
spravy medzi prislusnymi priate'mi, rodinami a osobami v oblasti katastrofy aj mimo nej, ak
je to zdkonom povolené. Tymito roznymi typmi sieti v kontexte nudzovej komunikacnej
situdcie sa budeme zaoberat’ podrobnejSie v nasledujlicej Casti s ndzvom ""Prevadzka
nudzovych sieti".
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8. KAPITOLA
Prevadzka nudzovej siete

Co je nidzova siet’?

Utelom kazdej siete je poskytnit’ prostriedky na riadnu komunikéciu v ramei skupiny stanic.
"Nudzova" siet’ je skupina stanic, ktoré zabezpecuji komunikaciu s jednou alebo alebo
viacerymi obsluhovanymi agentirami alebo sluzi Sirokej verejnosti v pripade komunikacnej
nudze. Nudzova siet’ mbéze byt formalna alebo neformalna, v zavislosti od poc¢tu ucastnikov a
mnozstva sprav.

Formaty sieti -- riadené (formalne) siete

V riadene;j sieti "Riadiaca Stanica Siete" RSS (NCS — Net Control Station) organizuje a riadi
vSetky ¢innosti. Jedna stanica, ktord chce zavolat’ alebo poslat’ spravu inej stanici v sieti, musi
najprv ziskat’ povolenie od stanice RSS (NCS). Robi sa to preto, aby sa spravy s vysSou
prioritou spracovali ako prvé a aby vSetky spravy boli spracovdvané usporiadanym sposobom.
Ked’ je velky pocet ¢lenskych stanic st riadené siete najlepSim formatom, (Davajte pozor,
aby ste si nezamienali "formalne siete" s "formalnymi sprdvami." Medzi tymito dvoma
pojmami neexistuje jednoznacna stvislost. Formalna (riadend) siet’ moZze spracovavat’
neformalne spravy a naopak.)

Formaty sieti -- otvorené (neformalne) siete

V otvorenej sieti je stanica RSS (NCS) nepovinna. Stanice sa mézu navzajom priamo volat’.
Ked’ sa aj tak pouziva stanice RSS (NCS), zvycajne vykonava minimalnu kontrolu nad
sietou. Stanica RSS (NCS) moéze zasiahnut’, ked’ sa na kratky ¢as zvysi objem sprav, alebo
aby sa vyriesili problémy a udrzal sa hladky priebeh prevadzky v sieti. Otvorené siete sa
najCastejSie pouzivaju vtedy, ked je len niekol’ko stanic a mala prevadzka.

Typy nudzovych sieti

Nudzové siete mo6zu mat’ rézne ucely a dand nudzova situécia si méze vyzadovat’ jednu alebo
vSetky typu siete. Pocas malej prevadzky sa vSetky funkcie mozu spojit’ do jednej siete.

Prevadzkové siete (traffic nets) .

Prevadzkova siet’ spracovava formatované pisomné spravy medzi obsluhovanymi
agenturami alebo medzi inymi sietami. PoCas nidzovych operacii moézu tieto siete
spracovavat’ vacSinu odosielania a doru¢ovania sprav. Spravy do bezprostrednej oblasti alebo
z nej moézu byt prenesené a spracované inou siet'ou Specidlne zriadenou na prevadzku alebo
prenos sprav mimo bezprostrednej oblasti katastrofy.
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Dokonca aj ked’ ocakavate, ze prevadzku budete vybavovat’ predovsetkym cez prevadzace
VHF/UHF, pochopenie fungovania tychto vrstiev sieti vam pomdze optimalizovat’ pouzivanie
systému. Prevadzkové siete na KV vam mézu poskytniat’ dodatocnu prax a odhalit’ nového
dobrovol'nika na riadenie prevadzky, s ktorym sa nemusite stretnit’ na VHF/UHF.

Pocas tiesiiovej prevadzky siete obsluhujuce miestnu prevadzku a siete obsluhujuce
prevadzku mimo bezprostrednej oblasti spolupracuju, takze je dobré porozumiet’ nudzove;j
prevadzke z pohl'adu prevadzkovatel'a oboch sieti.

Taktické siete.

Taktické siete vo vSeobecnosti spracuvaju primarnu tiesiiovu prevadzku na mieste.. Ich
ulohou méze byt vybavovanie komunikécie pre obsluhovanu agentru, monitorovanie a
hlasenie pocasia, meranie hladiny riek alebo rdzne iné tlohy, ktoré nevyzaduji formalnu
pisomnu spravu. Pocas mimoriadnych situacii vel'kého rozsahu méze byt Casto takticka siet’
zriadena ako ,,podsiet™ na manipulaciu Specifickych typov prevadzky . V takychto

pripadoch moze byt’ vytvorena samostatna riadiaca stanica siete RSS (NCS) pre tuto podsiet’.

Siet’ zdrojov alebo siet’ logistiky.

Je to siet, do ktorej by sa mali prihlésit’ operatori, ked prichadzajli na scénu, aby dostali
ulohy, alebo aby boli zaradeni/preradeni podla potreby. Siet’ zdrojov moZno pouzit’ aj na
lokalizaciu potrebného vybavenia alebo operatorov so Specifickymi zru¢nost’ami.

Pri rozsiahlych podujatiach mozno pouzit’ niekol'ko roznych sieti zdrojov. Jedna by sa mohla
pouzit’ na zbieranie novych dobrovolnikov v Sirokom okoli a ostatné lokalne siete mézu byt
pouzité na ivodné ulohy. Ak to vyzaduje geografia alebo vysoka sietova aktivita, tretia siet’
by mohla zvladnut’ prebiehajice potreby logistickej podpory.

Informacna siet’.

Informacna siet’ je zvyCajne otvorena siet’ pouzivand na zhromazd’ovanie alebo zdiel'anie
informécie o vyvoji situdcie bez toho, aby sa prili§ obmedzovalo pouzivanie frekvencie inymi.
Clenovia siete posielaju aktualizované miestne informécie podl’a potreby a riadiacou stanicou
siete RSS (NCS) (ak ju siet md) mozu byt zasielané oficidlne bulletiny od obsluhovane;j
agentury. Stanica RSS (NCS) a mnohi ucastnici sleduju frekvenciu informacnej siete, ale
,hovor* sa v sieti uskutocni len zriedka a neoc¢akéva sa, ze stanice sa budu prihlasovat’ a
odhlasovat’ zo siete. Prevadzka informacnej siete slizi aj ako upozonenie pre vSetky stanice,
ze v pripade podmienok moze byt kedykol'vek aktivovana formalnejsia siet’ ak si to
podmienky budi vyzadovat’
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Siete zdravia a socidlnej starostlivosti (Health & Welfare - H&W).

Tam, kde je povolené vysielanie sprav tretich stran pre Siroku verejnost’, tieto H&W siete
zvyc€ajne spracovavaju spravy medzi dotknutymi priate'mi, rodinami a osobami v oblasti
katastrofy a mimo nej. Vic¢Sina H&W sieti bude na KV pasmach, ale v oblasti katastrofy
mozu byt potrebné taktiez lokalne ,,podavacie - zdrojové*“ H&W siete na VKV alebo UKV.

Podmienky na radiovych pasmach, obmedzenie licencie operatora a Specifické potreby
pouzitia va¢sSinou vzdy urcia, ktory mod mdze byt najlepSou vol'bou na uréenie rezimu
urcitych sietovych operécii.

Registracia (Check-in) do nudzovej siete
Existuju dve situacie, kedy sa budete musiet’ ,,prihlasit™ do siete:
1. Ked’ sa prvykrat pripojite k sieti,

2. Ked’ mate spravy, otazky alebo informacie na odoslanie.

AK ste sucast’ou organizacie prevadzkujicej siet’, jednoducho postupujte podl'a pokynov
pre prihlasovanie do riadenych a otvorenych sieti, ako je uvedené nizsie.

Ak sa chcete stat’ sic¢ast’'ou riadenej siete, poCuvajte, ¢i stanica RSS (NCS) ziada o
»prihlasenie a pocuvajte vsetky Specifické pokyny, ako napriklad ,,Prihlasujte sa len s
tiesiovymi spravami “. Voi vhodnom ¢ase, uved’te iba svoj volaci znak. Ak chcete odovzdat’
spravu, mézete pridat’ ,,so spravou®. Ak je to niadzova sprava, povedzte ,,s nidzovou
spravou®. To isté plati pre stanice s prioritnou spravou. Pred poskytnutim d’al§ich informécii
pockajte na odpoved’. Prihlasovanie sa do riadenej siet, ked’ stanica RSS (NCS) nepoziadala
o registraciu, sa zvycajne povazuje za zIy postup. Ak vSak uplynie dlhé obdobie bez Ziadosti,
mozete pockat’ na pauzu v aktivite siete a strucne zavolajte stanicu RSS (NCS) takto:
»Riadiaca stanica, tu W1FN, mam spravu.

Ak sa chcete prvykrat prihlésit’ do otvorenej siete, kratko zavolajte na riadiacu stanicu siete,
ako je uvedené vysSie. Ak sa zda, Ze v sieti neexistuje Ziadna riadiaca stanica siete RSS
(NCS), zavolajte komukol'vek na sieti, aby ste zistili, ¢i to ma niekto ,,na starosti* a nadviazte
s nim kontakt. Ak uZ ste sti€ast'ou siete a chcete poslat’ spravu, jednoducho pred volanim
inej stanice po¢kajte, kym sa frekvencia uvol’ni.

Ak nie ste stic¢ast’ou organizacie prevadzkujucej siet’, neprihlasujte sa (check-in) a
jednoducho sa ponuknite, ze budete poméhat’. Po¢uvajte chvil'u. Pred volanim sa uistite, ze
mate nieo konkrétne, ¢o mozete ponuknut’, (napriklad schopnost’ dorucit’ spravu blizko vase;j
polohy, ked’ ziaden z beznych ¢lenov sieti to nemoZze urobit’). Ak sa zd4, Ze naozaj potrebuju
pomoc, ktorti im podla vds mézete poskytnut’, kratko sa prihlaste a opytajte sa, ¢i maji v
prevadzke siet’ ,,zdrojov®, potom sa prepnite na jej frekvenciu . Ak nie, urobte kratku ponuku
pomoci riadiacej stanici siete RSS (NCS).
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Nebud'te prili$ prekvapeni, ak dostanete chladné prijatie vasej ponuky pomoci. Zvycajne to
nie je ni¢ osobné. Nudzové siete su vazna zalezitost'. VacSina manazérov tiesiovej
komunikacie uprednostituje jednanie s 'ud'mi so zndmym vzdelanim a schopnost’ami a s
ktorymi pracovali uz predtym. Mozno nemate sktisenosti, zrucnosti alebo oficidlne poverenia
ako oni vyzaduji — a nemaju ziadny sposob, ako vediet, aké su vase skuto¢né schopnosti.
Niektori manazéri tiesiiovej komunikacie vas pridelia ako u¢na, zapisovaca alebo ako
,bezca“. Ak mate takito prilezitost,, vyuzite ju ! Je to vSetko dobra skusenost’ a skvely
spdsob, ako predstavit’ seba skupine pre tiesnovi komunikaciu. LepSie je zapojit’ sa do
miestnej skupiny pre tiesnovi komunikaciu hned’ teraz — nec¢akajte na d’alSiu
katastrofu.

Odovzdavanie sprav

Ak ste pri registracii povedali stanici RSS (NCS), ze méate spravy na odoslanie (viac sprav),
pravdepodobne sa vas opyta na ,,zoznam vasSich sprav* s ich cielom a prioritou. Po odoslani
zoznamu stanica RSS (NCS) vés nasmeruje, aby ste kazdu spravu odovzdali prislusnej stanici
v sieti, bud’ na aktudlnej frekvencii siete alebo na inej frekvencii, aby ste sa vyhli viazaniu
siete. Pri prechode na int frekvenciu kvdli odovzdavaniu spravy, vzdy pred zacatim volania
skontrolujte, ¢i sa frekvencia pouziva. Ked’ vés stanica RSS (NCS) poziada o odoslanie
spravy, Standardny postup pre stanicu RSS( NCS) je povedat’ prijimajice;j stanici, aby
zavolala vysielajucu stanici.

»Prelomenie* siete (breaking)

Ak je siet’ v prevadzke a mate na odoslanie nidzovu spravu, mozno budete musiet’ brejkovat’
- ,prerusit* siet’. Postupy, ako to urobit’, sa liSia od siete k sieti, ale najbeznejSou metddou je
pockat’ na pauzu medzi prenosmi a jednoducho povedzte:

,, Break, PB2T*.
Stanica RSS (NCS) povie:
,,Pokracujte (go ahead) PB2T*
a vy odpoviete:

,PB2T s nudzovou spravou®.

Odhlasenie sa z nudzovej siete

Vzdy dajte stanici RSS (NCS) vediet’, ked’ opustate siet’, aj ked’ je to len na par mintt. Ak sa
stanica RSS (NCS) domnieva, Ze ste stale v sieti, mdze mat’ obavy z vasej nevysvetlitelnej
absencie. To by mohlo viest’ k tomu, ze niekto bude zbytoc¢ne vyslany k vam na kontrolu, ¢i
ste v poriadku.
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Existuju tri dovody na odhlasenie (opustenie) siete.

1. Lokalita vaSej stanice sa uzatvara . Ak vam stanica RSS(NCS) dala pokyny na
zatvorenie miesta, jednoducho potvrd’te Ziadost’ a odhlaste sa vasim taktickym volacim
znakom, ak ste nejaky pouzivali a vaSou volacou znackou. Ak prikaz na zatvorenie prisiel od
miestneho uradnika (local official) uved’te, ze vasa lokalita bola zatvorena spolu s menom a
titulom uradnika, ktory to prikdzal a odhlaste sa ako je uvedené vyssie. DIhé ,,zbohom* len
zbytocne viazu siet’ a nezneju vel'mi profesiondlne.

2. Potrebujete prestavku a neexistuje Ziadny nahradny operator. Povedzte stanici RSS
(NCS), ze budete pre¢ od vysielacky na urciti dobu, uved’te dovod a odhléste sa vaSim
taktickym volacim znakom, ak ste ho pouzivali a vasim volacim znakom.

3. Lokalitu ste odovzdali inému operatorovi. Povedzte stanici RSS (NCS), Ze ste odovzdali
stanicu inému operatorovi (uved’te meno nového operatora a volaci znak), a Ze odchadzate.
Odhlaste sa svojim taktickym volacim znakom, ak ho pouZzivate, a svojim volacim znakom.

Treba si uvedomit’ dve Specialne situacie:

Ak vas nejakd autorita poziada, ako napr. policajt, aby ste presunuli svoju stanicu, potom sa
okamzite a bez hadok presuiite. Pri prvej vhodnej prilezitosti oznamte stanici RSS (NCS) tato
situaciu.

Ak ste poziadani od niekoho, kto ma pravomoc vypnut vase radio alebo nariadit’ zdrzat’ sa
vysielania, urobte tak okamzZite a bez otdzok. Neupozoriiujte stanicu RSS (NCS), kym
nebudete mat’ povolenie na opéatovné vysielanie, a mdzete tak urobit’ bezpe¢ne. Takato
ziadost’ ma zvyc¢ajne dobry dovod. Mdze ist’ o problém bezpecnosti, alebo moze ist’ o
potencidlne nebezpecenstvo, ako napriklad vybusné zariadenie, ktoré by sa mohlo spustit’ RF
energiou z vysielania.

Urovne sieti

Siet'ové systémy su Casto ,,vrstvené* kvoli vyssej prevadzkovej efektivnosti. Niektoré siete st
navrhnuté na spracovanie sprav v Specifickych oblastiach a iné na spracovanie sprav urcenych
mimo oblast’ (nest’astia) alebo prichddzajtiice do oblasti. Uvazujte o tom podobne ako o
cestnom (dial'ni¢nom) systéme. Miestne spravy (autd) cestuju medzi destindciami priamo po
miestnych sietach (miestne cesty). Ked’ ma sprava smerovat’ do vzdialeného mesta, prenesie
sa do regiondlnej siete (dial'nica), a ak je to skuto¢ne vzdialené, do siete na velkeé
vzdialenosti (medziStatna dial'nica). Na druhej strane, sprava je dana na dorucenie (najprv) do
regionalnych a potom do miestnych sieti.
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Nehlasové (digitalne) siete

Nudzové siete mozu vyuzivat aj iné spdsoby komunikacie okrem hlasu (fonie). Prevadzkové
siete pouzivaji CW mod od zaciatku amatérskeho radia a stéle je to Zivotaschopnd moznost’
pre formalnu prevadzku na velké vzdialenosti. Vysokorychlostné CW siete skuto¢ne dokazu
spracovat viac sprav za hodinu ako vic¢sina hlasovych sieti. Pre lokalnu komunikéciu kde sa
vyzaduje presnost’ a zdznam spravy sa ¢asto pouziva paketovd komunikécia na VHF a UHF,
Digitalne rezimy na KV ako si AMTOR a PACTOR sa pouzivaji na okruhoch na vel'ké
vzdialenosti. Mnoho skupin teraz experimentuje v pasmach HF a VHF/UHF s aplikaciami pre
tiesiovi komunikéciu pre novsie rezimy, ako je PSK31

Viacésina CW sieti s riadené siete. Paketové siete kvoli automatickému rezimu ,,ulozit’ a
poslat’ d’alej* (store and forward) nie su vo vSeobecnosti riadené ¢lovekom a zvycajne sa
prevadzkuju ako otvorené siete bez riadiacich stanic RSS (NCS) .

Existuji dva systémy, ktorym sa v mnohych skupinéach pre tiesniova komunikéciu venuje
vel'ka pozornost’ a ktoré pontikajii moznosti spracovania digitalnych sprav:

»WinLink 2000% je automaticky systém, ktory spaja radiové a internetové prenosové cesty a
umoznuje rychly a bezproblémovy prenos e-mailovych sprav na stanice kdekol'vek na Zemi.
Pre vac¢sinu nudzovych situdcii bude mozné pre stanice v postihnutej oblasti pripojit’ sa na
uzol WinLink 2000 PACTOR mimo postihnutej oblasti, ¢o umozni kontakt s vonkaj$im
svetom.

Specifikacia digitalneho hlasového a datového protokolu D-Star vyvinuta neddvno ako
vysledok vyskumu Japonskej Amatérskej Radiovej Ligy (JARL), je Standardom pre
vysielanie a paketové vysielanie, ktory je v sti€asnosti Siroko pouzivany a preddvany
vyznamnym vyrobcom radii. D-Star kompatibilné radia st dostupné pre VHF, UHF a
mikrovinné amatérske radiové pasma.

Na dovazok, okrem bezdrotového protokolu ma D-Star aj sietové pripojenie, ktoré umoziiuje
radiam so systémom D-Star pripojenie k internetu alebo inym siet'am. Ma tiez ustanovenia na
smerovanie tokov tidajov hlasovych alebo paketovych dat priamo na konkrétne volacie
znacky.

( pozri tiez ,, Poznamku prekladatela“ v 6. Kapitole )

Cvicte a trénujte pouzitie digitimych médov rovnako ako akékol’vek iné
mody .

Ako udrzujete tréningovu siet’ na D-Star alebo Winlink? Digitalne rezimy Casto nie st
komunikaciou klédvesnica - klavesnica v redlnom Case a spravam mdze chvil'u trvat, kym sa
dostant na ich zamyslannt destinaciu. Preto kazdy pokus o ,,konvenénti* siet’ musi byt
skuto¢ne spomaleny.
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Bez tohto vsak ¢lenovia siete nebudu vediet’, kto d’alsi je v prevadzke, ¢i zariadenie funguje
spravne a ¢i v systéme nie su ziadne ,,chyby*. Nudzovy stav nie je Cas, aby ste zistovali, ¢i
vasSe digitalne planovanie funguje — vyskusajte si to pocas cvicenia (drilu) alebo v cvicnej sieti
skor, ako to naozaj budete potrebovat’.
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9. KAPITOLA
Prevadzkové usmernenia pre siete

Uvod

Kazda organizacia potrebuje manazéra na vykonnej trovni, ktory dohliada na cel prevadzku
a zabezpecuje, aby vSetko prebiehalo hladko. V zéavislosti od typu siete bude manazér siete
zodpovedny za nébor a Skolenie operatorov stanic RSS (NCS), spojovacich stanic a ostatnych
¢lenov siete. Ako je uvedené na inom mieste tejto prirucky, je dolezité, aby menej skuseni
dobrovolnici pre tiesiiovi komunikaciu konzultovali so sklisenej§imi operatormi pre tiesiova
komunikaciu vo svojej oblasti, aby sa uistili, ako sa prevadzkuju siete na miestnej trovni.
Diskusie uvedené v tejto prirucke st prikladmi toho, ako mdzu siete fungovat efektivne, ale
miestne zvyky a prax by mali mat’ prednost’ pred diskusiami uvedenymi v tejto prirucke.

Manazér siete zostavuje plan siete a uist'uje sa, ze pre kazdl reldciu siete bude k dispozicii
jeden alebo viac kvalifikovanych operatorov stanic RSS (NCS) . V dlhodobej nidzovej sieti
manazér siete moze tiez zabezpecit’ ndhradnych operatorov a podporné sluzby. Niektori
manazéri siete moézu byt zodpovedni za viac ako jednu siet’.

Riadiaca stanica siete - RSS (NCS)

Riadiacu stanicu siete - RSS (NCS) si predstavte ako "ringmastera" alebo "dopravného
policajta". Stanica RSS (NCS) rozhoduje o tom, ¢o sa bude diat’ v sieti a kedy. Napriklad, ak
ma stanica prioritnii spravu pre ttulok Cerveného kriza a zdravotnicka stanica ma niidzova
spravu pre nemocnicu Mercy Hospital, llohou stanice RSS (NCS) je zabezpecit, aby sa
najprv odoslala nidzova sprava. Rozhoduje o tom, kedy sa stanice prihlésia, so spravami
alebo bez sprav a ¢i sa spravy budu odovzdavat’ na frekvencii siete alebo na inej frekvencii.
Stanica RSS (NCS) musi mat’ prehl'ad o vSetkom, ¢o sa deje okolo nej a zvladnut’ potreby
siete, jej ¢lenov a obsluhovanej agentiry ¢o najrychlejSie a najefektivnejSie. V rusnej a
naroc¢nej sieti to moze byt narocna uloha.

Stanica RSS (NCS) sa moze nachadzat’ kdekol'vek, ale mala by byt v pozicii, aby pocula
vacsinu, ak nie vSetky stanice v sieti. To pomaha vyhnut sa ¢asovo naro¢nym "relé" —
preposielaniu sprav medzi stanicami . Niektoré skupiny umiestnia svoju stanicu RSS (NCS)
na na velitel'skom stanovisti pre nidzova udalost’; iné ju radsSej drzia dalej od hluku a zmatku.

Stanica RSS (NCS) ma na starosti jednu konkrétnu siet’, ale nemala by byt zodpovedna za
celi nidzov telekomunikac¢nu prevadzku. To je ulohou koordinatora pre nidzové situacie
alebo podobného manazéra niidzovej telekomunikacie. Nie je mozné velit' vSetkym aspektov
reakcie na tiesnovu udalost’ a zaroven efektivne riadit’ siet,, pretoze obe lohy si vyzaduju
100 % vasej pozornosti.
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Skripty siete

Mnohé skupiny otvaraju a zatvaraja svoje siete pomocou Standardného skriptu. Text skriptu
umozinuje poslucha€om poznat’ ucel a format siete. Pouzivanie Standardného skriptu tiez
zabezpecuje, Ze sa siet’ bude spustat’ v podobnom formate zakazdym, ked’ bude fungovat’, bez
ohl'adu na to, kto bude u€inkovat’ ako stanica RSS (NCS)

Typicky skript siete méZe vyzerat’ takto:

Otvorenie: Tu je [volaci znak], riadiaca stanica siete pre nudzovu siet’ . Toto je
riadena tiesnova siet’. Vysielajte, prosim, len na poziadanie, pokial’ nemate nidzové spravy.

Vsetky stanice s nidzovou prevadzkou, prosim, zavolajte teraz. (Stanice sa hlasia a nidzové
spravy sa odovzdavaju)

Kazda stanica s prioritnou prevadzkou, zavolajte teraz. (Stanice sa hlasia a prioritné spravy sa
odovzdavaju.)

Vsetky ostatné stanice so spravami alebo bez nich, zavolajte teraz. (Stanice sa prihlasia a
akakol'vek prevadzka je prepustana )

Ukoncenie: Chcel by som pod’akovat’ vSetkym staniciam, ktoré sa prihlasili. Tu je [volaci
znak], ktory zabezpecuje - nudzovu siet’ v [datum a ¢as] a vracia [prevadzac alebo
frekvencia] do pravidelného rezimu pouZzivania.

V sieti musi byt’ 'ahko dostupna zélozna stanica RSS (NCS) pre pripady, ak by doslo k
poruche zariadenia na primarnej stanici RSS(NCS), alebo ak si operator primarnej RSS
(NCS) potrebuje urobit’ prestavku. V zavislosti od situécii, bud’ manazér siete, alebo
primarny operator stanice RSS (NCS), vymenuje oboch ( teda primérnu aj zdloznu stanicu
RSS(NCS)). O prideleni zaloznej stanice RSS (NCS) by mali byt informovani vSetci
¢lenovia siete uz na zaciatku jej prevadzky.

Existuji dva typy zaloZnych stanic RSS (NCS).

Prvym typom je zalozna stanica na rovnakom mieste na akom je primarna stanica RSS
(NCS).

Druhym typom je stanica na inom mieste, ktord vedie duplicitny log vSetkého, ¢o sa deje na
sieti. Vzdy, ked’ je to mozné, mala by sa udrziavat’ v prevadzke aj zdloznd NCS mimo lokality
(nestastia), a to aj ked’ je stanica RSS (NCS) v lokalite funkénd. Je to ddlezité najmé pocas
nudzového stavu, ked’ moéze dojst’ k poskodeniu antén alebo alebo ddjde k strate nap4jania.
Zariadenie moze zlyhat’ aj pocas menej naro¢nych operacii.

Fungovanie ako "nahradny" operator stanice RSS (NCS)

Este predtym, ako ste mali moznost’ byt’ vySkoleni vasou skupinou na ¢innost’ operatora
stanice RSS (NCS) sa moze naskytnut’ prilezitost’, aby ste docasne zvladli tato pracu. Pocas
nudzovej situacie moze ktokol'vek a kazdy byt poziadany, aby prevzal nové a nezndme ulohy
s ciel'om riesit’ rychlo sa meniacu situaciu. Nastastie, nie je t'azké sa naucit’ alebo osvojit’ si
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zékladné zrucnosti operatora RSS (NCS). Tu je niekol’ko zakladnych odporucani ¢o robit a a
¢o nerobit’:

Nezabudajte, Ze siet’ mate pod kontrolou, ale k ¢lenom by ste sa mali spravat’ s
reSpektom a prijimat’ ndvrhy od ostatnych skiisenych ¢lenov.

Ak preberate existujucu siet’, snazte sa ju viest’ podobne ako predchadzajici operator
RSS (NCS).

Vzdy sa riad’te skriptom, ak je k dispozicii.
V pripade potreby si napiste vlastny, ale nech je kratky a vystizny.

Spravy spracuvajte v poradi podla dolezitosti: Nudzové - prioritné - socialne —
rutinné.

Hovorte jasne a normélnym ténom hlasu. Pouzivajte dobrti techniku mikrofénu.
Vsetky pokyny formulujte jasne a stru¢ne, pouZzivajte ¢o najmenej slov.
Pocas prace si robte pozndmky. Nedovol'te, aby vas dennik zaostaval.

Zapiste si, ktori operatori st na ktorych miestach. Ked’ jeden z nich odide alebo je
nahradeny, aktualizujte svoje poznamky.

Vzdy, ked’ je to mozné, poZziadajte stanice o odovzdanie sprav mimo hlavnej
frekvencie siete.

Vsetko ¢itanie a $Stidium na svete nenahradi skuto¢né skusenosti.

Mali by ste hl'adat’ prilezitosti na ndcvik prace operatora stanice RSS (NCS) dlho pred tym,
ako nastane nudzova situécia.

Clenovia siete

Operatori na roznych miestach si zodpovedni za spravy, ktoré ida do a z ich miesta. Musia
pocuvat’ vSetko, o sa deje v sieti, a udrziavat’ kontakt s obsluhovanymi 'und'mi z agentiry na
mieste. Poméhaju obsluhovanej agenture pri vytvarani sprav, vkladaju ich do vhodného
formatu a ked’ su spravy pripravené na odoslanie, kontaktuji stanicu RSS(NCS),. AK je to
moZné, na kaZzdom mieste by mali byt’ dvaja operatori. Ked’ je stanica obsadend, jeden

mdze sa starat’ 0 zaznamenavanie, vytvaranie sprav a spolupracovat’ s pracovnikmi
obsluhovanej agentury, zatial’ co druhy monitoruje siet’, odosiela spravy a kopiruje
prichadzajicu prevadzku. Pocas pomalsich obdobi jeden ¢len méze byt "mimo sluzby", aby si

oddychol, najedol sa alebo mal osobné potreby.
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Spravodajské stanice (Bulletin Stations)

V niektorych siet’ach stanica RSS (NCS) neposiela bulletiny a in¢ informacie stvisiace s
tiesiovou udalostou. To je tloha "spravodajskej (bulletinovej) stanice". Této stanica
odovzdava bulletiny alebo tie, ktoré boli autorizované obsluhovanou agenttrou, vSetkym
staniciam v sieti. MOzu byt vysielané aj podl'a prednastavené¢ho rozvrhu , napriklad na
zaciatku a na konci kazdej hodiny. Spravodajska stanica sa musi nachadzat’ na obsluhovane;j
agenture alebo ma mat’ s iou spolahlivé komunikaéné spojenie.

Spojovacie stanice (Liaison stations)

Spojovacie stanice odovzdavaju spravy medzi dvoma réznymi sietami. Tieto stanice zvycajne
urcuje v zavislosti od typu organizacie stanica RSS (NCS) alebo manaZér siete. Spravy mézu
byt odovzdavané podl'a potreby alebo podla vopred stanoveného planu, napriklad kazdych 30
minut. V niektorych pripadoch spojovacia stanica monitoruje jednu siet’ na plny uvéizok. Ked’
je potrebné odovzdat’ spravu do inej siete, tak docasne opusti tuto siet’, aby odovzdala spravu ,
a potom sa vrati spat’. Druha siet ma spojovaciu stanicu, ktora robi presne to isté, ale v
opac¢nom poradi.

V inych situaciach moze byt’ potrebné, aby jedna spojovacia stanica spracovavala spravy
smerujice oboma smermi medzi dvoma siet’ami. Existuju dva sposoby, ako to urobit’. Mozete
pouzit’ dve radiostanice na monitorovanie oboch sieti sucasne, ¢o je narocna uloha, ak je
jedna alebo obe siete obsadené. Antény vysielac¢iek musia byt dostatocne oddelené, aby sa
zabranilo ruSeniu medzi vysielackami, ked’ sa jedna z nich pouziva na vysielanie. Pri druhom
spdsobe sa pouziva jedno radio a spojovacia stanica sa prepina medzi dvoma sietami podla
pravidelného rozvrhu.

Prevadzacové — reléové stanice

Hoci nejde o beznt siet'ovu poziciu, prevadzacova (reléova) stanica je stanica, ktora
odovzdava spravy medzi dvoma stanicami v sieti, ktoré sa navzajom nepocuju. Reléové
stanice s vo vSeobecnosti ur¢ované (designated) stanicou RSS (NCS) podl'a potreby. Ak
pocujete stanicu alebo stanice, ktoré stanica RSS (NCS) nepocuje, je to v poriadku a mdzete
sa dobrovol'ne prihlasit’ ako reléova stanica.

Pracovné zat’aZenie a vymeny zmien

Hoci sa to stava Casto, zZiadny operator by sa nemal snaZzit’ pracovat’ prili§ dlho. Ked’ ste
unaveni, vasa vykonnost’ a efektivita kles4 a vasa obsluhovana agentura nedostane najlepsSiu
moznu sluzbu. Manazéri siete a operatori stanic RSS (NCS) by mali spolupracovat’ s
manazérom tiesiiovej komunikécie, aby zabezpecili, ze vSetci ¢lenovia siete mdzu pravidelne
odpocivat’. Je dobrym postupom, aby kazdy ndhradny ¢len stanice RSS (NCS), spojovaci ¢len
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alebo Clen siete monitoroval siet’ aspoil patnast’ minut a skontroloval zaznamy s pritomnym
operatorom predtym, ako prevezme jeho ulohu. Tym sa zabezpeci kontinuita prevadzky siete.

Nehlasové rezimy

Paketové rezimy zahfiaji FM paket, HF paket a PACTOR. Ked’Ze paketové reZimy mdzu
zabezpecCit’ automatické spojenie medzi dvoma stanicami, nie je v skutocnosti spravne hovorit’
o "paketovej sieti". Aj ked’ sa spravy mozu prenasat’ medzi dvoma stanicami "z kldvesnice na
klavesnicu" ako je to pri RTTY alebo PSK31, zvycajne je lepSie ich prenasat’ ako "spravy",
pri¢om sa pouziva zariadenie bulletin board (BBS) alebo mailbox riadiaceho uzla termindlu
(TNC). Paketové spravy st automaticky smerované a ukladaju bez akéhokol'vek zasahu
operatora prijimacej stanice alebo stanice RSS (NCS).

Nepaketové digitadlne reZimy nie su automatické a mozu vyzadovat’, aby operator stanice
RSS(NCS) spravoval siet’ rovnakym sposobom ako fonicku siet’ alebo CW siet’. Patria sem
RTTY, PSK31, AMTOR a GTOR.

CW postupy: Cisty a presny kod vysielany rychlostou 10 slov za minttu je lepsi ako nedbaly
kéd vysielany rychlostou 30 slov za minatu. Skutoénym meradlom G¢innosti nie je rychlost’
vysielania , ale jeho presnost’.

Ak Sirenie alebo rusenie stazuje komunikéciu alebo ak prijimajici operdtor nedokéaze drzat
krok, je Cas znizit rychlost’ vysielania. VZdy posielajte rychlost'ou, ktoru prijimacia stanica
moze pohodlne kopirovat'.

Pri odovzdavani prevadzky prostrednictvom CW sa pouzivaju rozne varianty, najma ked’ obe
stanice pracuju v rezime QSK - “full break-in mode* (obe stanice moze detekovat’ signaly z
protistanice medzi prvkami (bodkami a ¢iarkami) alebo pismenami Morseovho vysielania).
Prijimajtca stanica moze "prerusit" (zastavit’) vysielajucu stanicu kedykol'vek pre potrebné
doplnenie, namiesto ¢akania na odoslanie celej spravy.

Problémy s ruSenim

Ak sa vo vasej sieti vyskytne ruSenie, stanica RCS (NCS) ma niekol'’ko moZnosti. Ak ruSenie
prichddza zo susednych stanic alebo stanic na rovakom kandle, ktoré¢ nemusia vediet’ o
tiesiiovej sieti, je mozné pouzit’ stanicu RSS(NCS) aby ich zdvorilo informovala o tiesiiove;j
sieti a poziadat’ ich o spolupracu.

Alternativne, stanica RSS( NCS) mdze poziadat’ inta siet’ na KV, aby sa presunula o niekol'ko
kHz. Ak sa problém ned4 vyriesit’ tymto spdsobom, kazdé siet’ by mala mat’ jednu alebo viac
alternativnych frekvencii, na ktoré sa mozete podla potreby presuntt’. Ak je to mozné,
samotné alternativne frekvencie by sa nemali zverejiiovat’ alebo uvadzat’ vo vysienani na
pasme.
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Nikdy nediskutujte, nepotvrdzujte ani sa nepokusajte hovorit’ s imyselne rusiacou stanicou.
Mnoho rokov skusenosti dokazalo, ze to len povzbudzuje porusovatela. Ak ruSenie st'azuje
komunikaciu, jednoducho oznamte do siete, aby sa vSetci presunuli na nahradnt frekvenciu a
odhlasite sa. Este lepSie je zaviest’ plan, aby pri ruseni vsetci ¢lenovia siete vedeli, Ze sa maju
presunut’ na nahradnu frekvenciu bez toho, aby im to niekto povedal vo vysielani.
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10. KAPITOLA
Riadiace stanice (nudzovej) siete - RSS

Uvod

Formaélne (riadené) siete budu mat’ vzdy jednu stanicu ako "kontrolnd". Tato stanica je zndma
ako "riadiaca stanica siete" (RSS) a jej operator ako "operator RSS". Predstavte si operatora
stanice RSS ako akéhosi "dopravného policajta”, ktory riadi riadny tok sprav. Jeho zru¢nosti
su rozhodujuce pre uspech kazdej tiesniovej komunikacnej siete. Z tohto dévodu mnoho
skupin pre tiesnovu komunikaciu skupin robi Skolenia a dokonca kurzy uréené na vyucbu a
Skolenie operatorov v zrucnostiach operatorov stanic RSS . Na tento ucel st ¢asto uzitocné
cvi¢enia a mnohé zo skupin ARES planuju pravidelné tyzdenné cvicenia.

Hlavnou ulohou operatora RSS je zabezpecit', aby spravy s najvyssou prioritou boli
odosielané ako prvé — najprv nidzové, potom prioritné, potom zdravotné a a nakoniec rutinné.

Kedy potrebujete stanice RSS?

Vsetky formalne (riadené) siete vyZaduju stanice RSS. Formalne siete sa pouZivaji na
udrziavanie poriadku, ked’ je v sieti vel’ky pocet stanic alebo ked’ sa posiela vel'ké mnoZstvo
sprav. Operator RSS rozhoduje o tom, kto kedy hovori, v akom poradi sa spravy odovzdavaju,
a udrziava zaznamy o tom, ktoré spravy a kedy presli, a zoznam sprav, ktoré eSte musia byt
odovzdané

Niektoré neformdlne siete maju "pohotovostného" operatora RSS, hoci podl'a definicie
neformalne siete nie su riadené. Tato osoba je tu na to, aby v pripade potreby udrziavala veci
v poriadku, odpovedala na otazky, udrziavala Cistu frekvenciu a zasiahla a "povysila" siet’ na
"formalny" status, ak je to potrebné. Casto sa to stava pri povodne I'ahkych sietach, ktoré
maju potencidl rast’ podl'a toho, ako sa situdcia vyvija. Dobrym prikladom su siete na
sledovanie barok. Pocas "pozorovania" sa okrem neformdlnej vymeny informécii medzi
pozorovateI'mi toho vela nedeje. Ak sa objavi silna burka alebo tornado, prevadzka na kanali
sa zvysi, a ak dojde k poSkodeniu na zemi, siet’ by sa mohla rychlo zmenit’ na siet’ pomoci pri
katastrofach s velkym objemom. Pomaha to, ak mate v pohotovosti operatora riadiacej
stanice siete.

Aku dolezitost’ ma dobre vySkoleny operator stanice RSS?

Pocuvali ste niekedy zle riadenu siet” alebo ste sa na nej zucastnili? Takej, v ktorej st rutinné
spravy na kanali, zatial’ ¢o nudzové alebo prioritné spravy ¢akaji v rade? Alebo kde operator
RSS "strati chladnu hlavu" a znepriateli si polovicu ¢lenov siete? Alebo siete, kde spravy nie
su organizovang, stracaju sa, menia sa alebo si nespravne nasmerované?
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Hodnota zruénosti operatora RSS je nespochybnitelna. Dobre riaden4 siet’ spiia potreby, zle
riadend siet’ moze uplne ukoncit’ vztah radioamatérov s obsluhovanou agentirou. Operator
RSS musi byt dobrym organizatorom a musi vediet’, ako zmiernit’ napétie a stres primeranym
zmyslom pre humor. Operator RSS musi mat’ tiez schopnost’ absorbovat’ novua terminolégiu
rychlo, pretoze neexistuje zivotaschopnejSie prostredie pre rast zargéonu ako v komunite
krizového manaZzmentu!

Spravne veci

Tu je kratky zoznam zékladnych predpokladov pre stanice RSS pre siet’ nudzove;j
komunikacie:

o Jasny hlas - niekto, kto hovori, akoby mal plné Gsta gul'6¢ok, nebude to stacit’.

o Plynulost jazyka - ak mate silny prizvuk alebo neviete pouzivat’ jazyk presne, moze to
ostatnym st’azovat’ presné porozumenie.

e Schopnost’ zvladnut’ psychicku a fyzicku zataz pocas dlhého obdobia. Informacie a
poziadavky sa na vés budu valit’ zo vSetkych stran naraz, niekedy aj celé hodiny.
Dokézete to zvladnut’ bez toho, aby ste stratili pokoj alebo hlas? Dokézete mysliet’ a
konat’ rychlo, ked’ sa pocitaji sekundy, a dokéazete sa rozhodovat’ pod pod tlakom?

e Schopnost’ pocuvat’ a chapat’ v ¢asto hlu¢nom a chaotickom prostredi. Dokazete
odladit’ vSetky rusivé vplyvy a ststredit’ sa len na pracu?

e Dobry sluch - ak mate poruchu sluchu, ktora vam st'azuje porozumenie l'udskym
hlasom, praca operatora stanice RSS hlasovej siete nie je pre vas. Radioamatéri s
obmedzenymi problémami so sluchom mézu podla svojich schopnosti zvolit’ funkciu
operatora RSS pre siet’ v digitalnom rezime.

e Schopnost’ Citatel'ne zapisat’ to, ¢o pocujete, ako to prijimate, a robit’ si dobré
poznamky a nespoliehat’ sa na pamét’.

e Nadpriemerné v§eobecné vedomosti a zru¢nosti pri obsluhe pouzivanych rezimov
(fonia, digitdlne moédy alebo CW).

Prenosné zrucénosti

Niektoré zrucnosti, ktoré pouzivate pri kazdodennych radioamatérskych ¢innostiach, sa vam
budu hodit’ na vasej pozicii ako operatora RSS.

1. Dobre navrhnuta a udrziavana stanica je rozhodujuca pre Gspech. Musite byt schopni
vybrat’ spravnu anténu, vediet, ako ziskat najlepsi zvuk z mikrofonu, byt pohotovy pri
obsluhe radia, vediet, ako obsluhovat’, programovat’ a udrziavat’ radio rychlo a mat’
vSetky ovladacie prvky a spotrebny material na dosah.
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2. Musite rozumiet’ §ireniu, aby ste si mohli vybrat’ vhodnu frekvenciu pri zmene podmienok
v pasme. DXeri sa naucia, ako vyberat’ slabé signaly zo Sumu, a vysporiadat’ sa s
podmienkami preplneného pasma. Mnohé zruénosti pouzivané pri sutaziach su pouziteI'né
na ovladanie siete. Obe Cinnosti zahfnaju pracu s mnohymi stanicami na rovnakej
frekvencii v rovnakom case. Stt'aziaci, ktory vedie pile-up, sa bude snazit’ kontaktovat’ ¢o
najviac stanic v ¢o najkratSom &ase. Ulohou operatora RSS je preniest’ ¢o najviac sprav v
¢o najkratSom cCase, presne a efektivne.

Naucené zruénosti

Dobry operator RSS sa trénuje, nie rodi. Tu st niektoré zru€nosti, ktoré sa mozno budete
musiet’ naucit,, aby ste podéavali ¢o najlepsi vykon.

e Pracovat ako timovy hra¢ na dosiahnutie ciel'ov siete

e Efektivne vodcovské zrucnosti - udrziavanie timu na spravnej ceste a motivacia
rozvijanim sebavedomého, sebaistého stylu riadenia

e Rozhodnost - schopnost’ prijimat’ rychle a vhodné rozhodnutia

e Vedenie zdznamov - zdznamové harky (pisanie, premysl'anie a rozpravanie naraz)
e Planovanie dopredu - ¢isté scenare, ulohy, materialy po ruke

e Vyber Sirenia a antény na VKV - vediet, kedy sa presunut’ na iné pasmo

e Zvladanie stresu - "vyhoreny" operator je pre siet’ nebezpeény

e Delegovanie - vediet’, kedy a ako "odovzdat™ niektoré tlohy a zodpovednosti

e Prakticka znalost’ systému velenia pri incidentoch vo vasej krajine a ako zapadame do
tohto systému.

Ucenie sa a precviCovanie zrucnosti

Samotné ucenie sa z knihy z vas kompetentného operdtora RSS neurobi. Na naucenie sa
tychto zrucnosti je potrebna prax, aby tieto boli zakorenené a pouzitel'né v skuto¢nej nudzovej
situacii. Opakované precvi¢ovanie je potrebné na udrzanie tychto zru¢nosti, ktoré ste sa raz
naucili. Miestne siete na tyzdennej baze s rotaciou operatorov RSS su dobrym spdsobom, ako
ziskat’ prax, ¢o ¢asto robia mnohé skupiny pre tiesnovi komunikéciu.

Zrucnosti ovladania siete sa daju naucit’ a zdokonalit’ prostrednictvom vyucovacich hodin,
cviCeni v ucebniach a pravidelne planovanych tréningovych sieti. Skuto¢né nidzové
podmienky mozno simulovat’ pomocou pravidelnych cviceni a simulovanych nudzovych
situdcii a podujati verejnej sluzby, ako st napriklad cestné preteky, maratony a cyklistické
preteky. Niektoré skupiny pre tiesiovl komunikaciu simuluji nidzové siete kazdy tyzde.
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Niektoré maju napriklad simulované siete pre nudzové situacie pocas obdobi nepriaznivého
pocasia.

Ak chcete zacat’ vlastny vycvik operatora RSS, zistite, ¢i vaSa miestna skupina pontika nejaky
formalny vycvik. Niektoré zacnu so cviceniami v uc¢ebniach, pri ktorych skupina sediaca
okolo stola simuluje siete, pricom sa striedaju, kto bude stanicou RSS a kto bude ¢lenom
siete. Cvicenia v ucebniach umoznuji rychlu spétnti vizbu a vicsiu interakciu medzi
ucastnikmi. Iné skupiny vas jednoducho nechajt prevziat’ funkciu operatora RSS na niekol’ko
planovanych tréningovych sieti.

Skor ako to urobite, skuste si vypocut’ inych, skisenejSich operatorov na vlastnej sieti a ako aj
inych formalnych siet’ach, ak mate takii moznost’. Davajte pozor na to, ako prevadzkuju siet’,
aké skripty pouzivaju (ak nejaké pouzivaju) a aké chyby robia.

Ak vasa skupina alebo miestny klub poskytuje komunika¢ni podporu pre podujatia, ako st
maratony, velké sprievody alebo preteky, poskytuju tak d’alsie prilezitosti na ziskanie
skusenosti "skuto¢ného sveta" operatora RSS

Skuto¢na nudzova situécia nie je Casom na ucenie sa alebo precvi€ovanie novych zruc¢nosti,
pokial nie je k dispozicii Ziadna ind moznost’. Zle vycviceny alebo neskuseny operator RSS
moze spdsobit’ rovnako vela skody ako uzitku. Ugast na pravidelnych sietach je dolezita, aby
kazdy, kto je alebo sa mdze stat’ operatorom RSS pocas katastrofy alebo mimoriadnej
udalosti, mohol byt efektivny a zivotne dolezity pre celkovy uspech misie.

Cim operator RSS nie je

Povinnosti operatora RSS by sa mali obmedzit’ na vedenie siete. Je to praca na plny tvdzok
sama o sebe. Operator RSS by nemal byt’ zodpovedny za celkové komunikacné usilie alebo za
ziadnu cast’ reakcie mimo svojej vlastnej siete a zmeny. ManaZér siete sa vo vSeobecnosti
stard o pridel'ovanie operatorov RSS, frekvencii a rozvrhov a mdze tiez prijimat’ ¢lenov siete.
TaktieZ je najlepSie, ak riadiaca stanica siete pracuje d’aleko od lokality, ktora je zaroven
vyznamnym zdrojom alebo cielom prenasanéch sprav.
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11. KAPITOLA
Postupy operatora riadiacej stanice siete (RSS)

Nasleduje zoznam otazok, na ktoré by mal operator RSSS odpovedat’ pred otvorenim siete.

Pocuje stanica RSS zo svojho miesta vsetky stanice v sieti? Stanica RSS mala byt v
pozicii, aby pocula vSetky stanice v sieti vzdy, ked’ je to mozné. Mo6zu sa pouzit’
reléové stanice, ale tie vyrazne spomal’uji prevadzku siete. Na dosiahnutie najlepSich
vysledkov by sa mali vykonat’ v dostatocnom predstihu niektoré oblastné testy
prostrednictvom simplexu, aby sa zistilo, ktoré¢ stanice mézu komunikovat’ s ostatnymi
stanicami, aby sa pocas nudzového stavu mohli spravne nasadit’ reléové stanice, aby
sa tak zabezpecila dobrd komunikécia.

Je miesto RSS dostato¢ne oddelené od operacii obsluhovanej agentiry? Dobrou
praxou je pridelit’ sluzbu riadiace;j stanice siete stanici v mieste s nizkou prevadzkou.
Hluk a ruch v Opera¢nom stredisku (OS) alebo v riadiacom stredisku méze vyrazne
zhorsit’ schopnost’ dobre prevadzkovat siet’. Zriadenie riadenia siete na inom mieste
umoznuje stanici Opera¢ného strediska OS sustredit’ sa na odovzdavanie sprav a
spolupracu s obsluhovanou agentirou. Samozrejme, stanica RSS a stanica OS musia
spolupracovat’ ako tim. Je bezné, ze celkové riadenie zasahu (incidentu) sa robi zo
stanice Operacného strediska OS, zatial’ ¢o stanica RSS umiestnend mimo
Operacného strediska prebera zodpovednost’ za riadenie prihlasovania do siete (check-
in) a za prevadzku v sieti. V praxi nie je tazké vypracovat’ produktivnu del’bu prace
medzi tymito stanicami.

Mate najvykonnejsiu anténu pre dané podmienky? "Gumicka" (kratka, ohybna,
Spiralovito navinuta anténa) nie je vhodna, pokial’ nevidite na prevadzac a ak
prevadzac zlyha, ste mimo hry. Flexibilna anténa alebo teleskopickd anténa s vys$im
ziskom by rozsirila dosah ru¢nych zariadeni nad dosah antény typu "gumicka". Na
KV pasmach na komunikaciu v ramei ,,skip zony* je nevyhnutné anténa NVIS (Near
Vertical Incidence Skywave antenna). Pre siete s vel'kym dosahom (DX) budu
najlepsie bezné vertikalne antény, smerové (beam) antény alebo dipdlové antény,
pripadne ich kombinacia.

Ak prevadzkujete radio s napajanim z batérii, mate k dispozicii kapacitu batérie aspon
na jednu hodinu prevéadzky? V idedlnom pripade budete mat’ plne nabiti batériu a
pristup k zdloznym batériam. Ak ste jedinou vol'bou pre RSS, uistite sa, ze mozete
siet’ prevadzkovat’ dostatocne dlho, kym sa niekto iny pripravi prevziat tito sluzbu,
aby ste si vy mohli dobit batérie, ked to bude potrebné.

Pouzivate ndhlavnl sipravu s mikrofénom s potlacenim Sumu? Aj v dome moze hluk
v pozadi ovplyvnit to, ako dobre vy pocujete a ako dobre je pocut’ vas.

Prirucka tiesniovej telekomunikéacie IARU 60



e Mite dostatok ceruziek/pera a papiera na spustenie siete pocas vasej zmeny? Nebudete
si moct’ zapamitat’ dostatok informacii o prevadzke alebo ucastnikoch, aby ste mohli
byt efektivni ak si ich nezapiSete. K dispozicii by ste mali mat’ aj harok na sledovanie
ucastnikov siete a ich poziadaviek

e Pri prevadzke na VKV/UHF prevadzacoch: ste obozndmeni s charakteristikami a
ovladdanim systému prevadzaca, na ktorom sa nachadza vasa siet’? Ak to
neovadate/neviete, vasa u¢innost’ ako operatora RSS mdze byt’ nepriaznivo
ovplyvnend, najmi v pripade prepojenych systémov.

e Mite ,bezca* (runner), spojovaciu osobu (liaison person) alebo osobu, na zapisovanie
(logging person), ktoré vas podporuju? V pripade velkych nudzovych udalosti st
potrebni vSetci traja. Je takmer nemozné zvladnut’ siet’, udrzat’ presné a uplné
protokoly (logy) a zaroveil spracovavat’ spravy.

e Miate urcenu zaloznu riadiacu stanicu siete? Pre pripad, Ze by ste vypadli z vysielania,
mala by byt pripravena ind stanica prevziat riadenie siete.

e Mate uréeného ndhradného operatora? Kazdy sa unavi a operator RSS musi byt
najpozornejSim operatorom na sieti.

o Otvéranie a zatvaranie siete. Siete sa mozu otvarat’ alebo zatvarat’ na zaklade
konkrétnom rozvrhu, alebo podrla toho, ako to vyzaduje situacia. Napriklad cviéné a
pravidelné prevadzkové siete sa mozu otvorit’ v urcitom ¢ase a mdzu fungovat’ pocas
urc¢itého obdobia alebo tak dlho, ako je potrebné na dokoncenie ¢innosti siete.
Nudzové siete sa ¢asto otvaraji a zatvaraju podla potreby. Kazda relacia siete by sa
mala zacat’ pre¢itanim Standardného scendra (skriptu), ktory opisuje ucel siete a jej
zakladné postupy a protokoly. Na konci kazdej relacie siete mozete precitat’ zaverecny
scenar (skript) , v ktorom tiez stru¢ne pod’akujete clenom za ucast’ a pripomeniete im
budtce siete alebo iné povinnosti. VSetky skripty by mali byt kratke a vystizné.

Dolezitost’ prednosti sprav

V nudzovej komunikacnej situécii jednym z hlavnych zdujmov operatora RSS je nebyt’
"pretazenym informaciami." Ked’ k tomu ddjde, moze byt sprava pozadujtca "viac 16zok pre
utulok" odoslana pred spravou pozadujliicou "traumatologicky tim pre vlakové nest’astie".
Tento stav je zvyCajne sposobeny spravami, ktoré sa do "systému" dostavaju neregulovanym
spdsobom. Ked’ zlyhame pri organizovani tohto informa¢ného toku, mdze to mat’ za nasledok
oneskorenie alebo stratu kritickych sprav.
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Existuju Styri priority sprav:

1. Tiesnové (emergency) — Spravy tykajuce sa okamzitej ochrany zivota alebo majetku

2. Prioritné (priority) — Spravy obsluhovanej agentlru alebo spravy, ktoré sa priamo
tykaju mimoriadnej udalosti, ale nie su tak ¢asovo citlivé ako spravy s prioritou
»emergency*.

3. Zdravie a socidlny status (health & welfare) (ak je to povolené vysielat’ takéto
spravy) - Spravy, ktoré obsahujii otazky alebo informacie o o mieste pobytu alebo
stave 0sOb v postihnutej oblasti.

4. Bezné spravy (routine ) - Spravy, ktoré nesuvisia so ziadnou mimoriadnou
udalost’ou: blahoZelania k narodeninam, aktivita v sieti, spravy o sieti atd’.

NajvysSia priorita (precedence)

Hlavnou ulohou operatora RSS je zabezpecit, aby spravy s najvySSou prioritou — tiesnove -
boli odosielané ako prvé, potom prioritné, potom zdravotné a socialne, nakoniec rutinné.

Vicsina nadzovych sieti odmieta spracovavat’ akékol'vek bezné spravy, pretoze zvycajne
maji maly alebo ziadny vplyv na samotntl tiesiovu situaciu alebo potreby obsluhovane;j
agentury. Iné siete m6Zu spracuvat’ len nidzové a prioritné spravy alebo predovsetkym spravy
o zdravi a socidlnej starostlivosti.

PoZiadavky na prihlasovanie sa (Check-in) do siete

Poziadajte stanice o prihlasovanie sa do siete (chek-in) ihned’ po precitani ivodného scenara
(skriptu) a potom pravidelne pocas prevadzky siete. Ak siet’ spracovava len nudzové a
prioritné spravy, ale nie welfare alebo bezné spravy, je délezité to uviest’ v ivodnom skripte
ako aj pri ziadani o prihlasovanie ( check in) so spravami. Ak je pravdepodobné, Ze sa
vyskytnu tiesiiové spravy, je dobré poziadat’ najprv o ne, potom prejst’ na prioritné a
nakoniec na welfare sspravy.

SnaZte sa o najCastejSie ziadat’ o "check-in len so spravami" a aspoil kazdych patnast’ minut
ziadajte o "check-in so spravami alebo bez sprav", aby sa do siete mohli pripojit’ nové
stanice. V sieti moze byt t'azké ndjst’ rovnovahu medzi potrebou spracovat’ aktualny pocet
nevybavenych sprav a pravidelne prijimat’ prihlasovaniado siete (check-in). Je dolezité Casto
ziadat’ o kontrolné vstupy so spravami, aby sa zabezpecilo, Ze prioritné alebo niidzové spravy
prechadzaju urychlene. Stanica RSS by mali spétne precitat’ prijaté volania a potom sa opytat’,
¢i nezmeskali niekoho. Tato metéda moze skratit’ Cas potrebny na kontrolné hlasenia.
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Casom overené techniky

Pocivajte! Ked ziadate o hlasenia alebo Ziadate o spravy, pozorne pocuvajte! Mdze sa to
zdat’ samozrejmost’ou, ale pri praci v strese tiestiovej situdcie sa I'ahko stane, ze vam unikn
dolezité informécie. Noste slichadla a obmedzte akékol'vek rusivé vplyvy vo svojom okoli.

Kontrolné hlasenia (check-in) - Po poziadani o kontrolné hlasenia si do pracovného harku
siete zaznamenajte ¢o najviac hovorov predtym, ako niekoho potvrdite. Potvrdte vSetky
stanice, ktoré ste poculi pri volani, poziadajte o doplnenie vSetkych ¢iastoénych hovoroch,
ktoré ste poculi, a potom sa opytajte, ¢i ste nickoho nezmeskali.

Ak je to mozné, spajajte stanice na prenos sprav do dvojic, aby si odovzdali spravy na
inej frekvencii. Tento postup vedie k ¢istému "multi-taskingu" a vysSej miere vybavovania
prenosu sprav. Plati to najmé pre situédcie ked’ sa odovzddvaju dlhsie formalne spravy alebo
ked’ je potrebna dlhsia diskusia alebo vymena informacii.

Kazda siet’ ma osobitny $tyl fungovania, ktory vyhovuje potrebam siete. Vac¢sina
ucastnikov si osvoji pouzivané metddy, ale ak si ich neosvoji, venujte Cas vysvetleniu. Veci sa
urobia ovela rychlejsie, ak vSetci pouzivaji rovnaké techniky.

Bud’te ¢o najstru¢nejsi. Pouzivajte ¢o najmenej slov, ktoré tiplne vystihni, ¢o mate na mysli.
Tym minimalizujete potrebu opakovania pokynov a sprav.

Robte si ¢asté prestavky. Aj ked’ si mozno neuvedomujete stres, ktory spdsobuje praca v
RSS, ten je neustaly a prejavi sa vo vasom hlase. Ak sa vam stane, Ze sa budete pytat’, kedy
ste naposledy mali prestavku, viete, Ze je Cas urobit’ si prestavku. Odovzdajte siet’ svojej
zalohe aspon raz za dve hodiny a oddychnite si. Nepocuvajte siet’ - odpocivajte. Po odpocinku
pocuvajte siet’ nickol’ko minut pred pokracovanim v praci ako operator RSS.

Kontrolujte tén svojho hlasu. Bud’te ¢o najpokojnejsi. Napitie ma tendenciu spoésobovat’
zvySovanie tonu (pitch) hlasu a ¢lenovia siete tito zmenu zaznamenaji. Ked’ pouzijete
pokojny ton, ostatni RSS¢lenovia siete budu mat’ tiez tendenciu zostat’ pokojni. Nezabudnite
hovorit’ sebavedomo a s autoritou. Slabé alebo nerozhodné spravanie podkopava vasu
ucinnost’ ako operatora RSS a nasledne aj produktivitu siete.

Legalne sa identifikujte. V zépale diania, najméa pri pouzivani taktickych volacich znaciek,
je l'ahké zabudnut’ na poziadavku identifikéacie volacou znackou.

Disciplina siete
Od vyskolenych ¢lenov siete mdzete odovodnene ocakavat, Ze budu :
e sa hlasit’ sa operatorovi RSS okamzite, ako budi k dispozicii.
e ziadat operatora RSS o povolenie zavolat’ int stanicu.
e odpovedat’ okamzite, ked’ ich zavola operator RSS.
e pouzivat' taktické volacie znacky.
¢ na konci kazdej vymeny sa legélne identifikovat’ svojou volacou znackou.

e dodrziavat’ stanoveny sietovy protokol.
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Okrem ocakavani musite mat’ na paméti, Ze pracujete s dobrovolnikmi. Nemdzete nariadit’
dodrziavanie predpisov - mozete len poziadat’ o spolupracu.

Pri vedeni siete pomocou prevadzaca s PL tonom nezabudnite oznamovat’ PL ton! Pri jeho
hl'adani sa mdze stratit’ drahocenny ¢as a mézu vas ¢akat’ nudzové spravy. Pravdepodobne
najlep$im sposobom, ako ziskat’ spolupracu v sieti, je vysvetlit, ¢o robite v pokojnym a
priamym sposobom. To mdze zahfnat’ poskytnutie malého Skolenia v redlnom ¢ase. Jedina
vec, ktort nikdy nesmiete urobit’, je kritizovat’ niekoho vo vysielani. Je lepSie viest prikladom
- prinésa to lepSie vysledky. Ak problém pretrvava, pokuste sa ho vyriesit telefonicky alebo
nasledne osobne.

Technika mikrofonu

Vedzte, ako pouzivat’ mikrofon. Najhorsi operator RSS je ten, ktorému nie je rozumiet’ kvoli
zlej technike pouzivania mikrofonu.

Artikulujte, nezadrhavajte sa. Ak je vas prirodzeny prejav rychly, mozno sa budete chciet’
naucit’ vo vysielani trochu spomalit’.

R6zne mikrofony funguju rozne. Experimentujte, aby ste nasli najlepSie umiestnenie
mikrofonu. Pri upravach nechajte poctvat’ inl1 stanicu. Neexistuju ziadne vSeobecné pravidla,
ktoré by platili pre vSetky situdcie. Ak bol mikroféon dodany s priru¢kou, postupujte podl'a ne;j.
Je dobrym vychodiskovym bodom, ale aj tak budete chciet’ experimentovat, aby ste zistili, ¢o
funguje najlepsie pre vas . Nechajte si poradit’ od inej stanice, aka je najlepSia vzdialenost’ a
uhol mikrofénu od vasSich Ust a spravne nastavenie zosilnenia mikrofénu. Mozno budete
musiet’ upravit’ svoju techniku mikrofonu, aby ste kompenzovali zvySeny hluk v pozadi -
hlasnejsie rozpravanie pravdepodobne sposobi nadmernti modulaciu alebo skreslenie.

DalSie rady pre uspe$nii prevadzku:

Vysielanie musi byt’ ¢o najkratsie bez straty zrozumitel'nosti spravy. Pri hlasovych siet’ach
pouzivajte len bezné, bezne zrozumiteI'né slova a Standardné "pro-words" (proceduralne
slovd). Q — kody [3] st urcené len pre CW alebo v pripade jazykovej bariéry a ,,10“-kddy
(Ten-codes [2] ) su pasé aj pre CB - véac¢sina obsluhovanych agentur upustila od tychto kodov
v prospech zrozumitel'ného jazyka. Siet’ udrziavajte formalnu a profesionédlnu, ale priatel’sku.
Neformalny alebo lezérny $tyl pocas nidzovej siete podporuje nedbalost’ a malo zapdsobi na
obsluhované agentlry.

Ak je siet’ planovana, zacnite nacas! Oneskorenie sved¢i o zlom riadeni a nevzbudzuje doveru
v operatora RSS.

Pouzivajte scenar (skript) na podporu jasnej a struénej komunikécie. Skripty sa moézu pouzit
na otvorenie a ukoncenie siete, ako aj na periodické oznamy o "upratovani". Ak nemate
predtlaceny skript, venujte chvil'u ¢asu jeho napisaniu.
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Casto uvadzajte nazov a el siete. Upozornite poslucha¢ov na to, Ze sa pouZiva subton
(CTCSS alebo DCS). Modze to byt sucast’ou vasho pravidelného upratovacieho
"housekeeping" skriptu .

Ak je siet’ v tiestiovej prevadzke, pouzite svoje skripty na informovanie posluchacov o tom,
kde ndjdu iné siete, ako s zdrojové alebo Specializované siete. V niektorych pripadoch to
modze pomdct’ zabranit’ neziadanym staniciam , ktoré ale maju dobry umysel, aby sa prihlasili
do vasej siete len preto, aby pontkli svoje sluzby, ¢o rozptyl'uje siet’ od jej poslania.

Bud'te priatel'ski, ale kontrolujte sa. Hovorte pomaly a jasne, pokojnym, vyrovnanym ténom —
nie monoténnym ténom. Hovorte sebaisto, aj ked’ ste vnatorne nervéozni.

Potvrd’te poziadavky okamzite a konkrétne, aby ucastnici siete vedeli, ¢i boli vypocuti alebo
ktory z niekol’kych volajtcich bol rozpoznany.

Klad'te konkrétne otdzky - davajte konkrétne pokyny. Tym sa znizi potreba "opakovania" a
predchadza sa zmitkom.

Pripravte si ceruzku a papier - zapiste si VSETKY volania a taktické volacie znagky.
Precvicte si pisanie vSetkych volani, ked’ nie ste operatorom RSS.

Precitajte si navod na obsluhu vysielacky a poznajte svoju vysielacku skor, ako dojde k
nudzovej situacii. Nahodné prehmatavanie gombikov straca drahocenny ¢as a je vel'mi
neprofesionalne.

Ked’ sa vyskytne "double" (t. j. ked’ dve alebo viac stanic vysiela na tej istej frekvencii a v
rovnakom ¢ase), pocuvajte, ¢i mdzete identifikovat’ niektoru zo stanic podl'a volacieho znaku
alebo textu. Potom, poziadajte vSetky stanice, aby vyckali, kym budete Ziadat’ vysvetlenie
alebo opakovanie od kazdej stanice podl'a potreby.

Pocas kontrolnych hlaseni (check-in) rozpoznavajte ucastnikov podl'a ich taktického
volacieho znaku vzdy, ked’ je to mozné — to poméha, aby vSetci ostatni vedeli, ktoré stanice su
vo vysielani, a aby sa oboznamili s tym, ¢o st to taktické volacie znacky.

Nebojte sa poziadat’ o pomoc, ak ju potrebujete. Manazér siete by mal byt schopny pomoct’
alebo najst’ d’al$iu pomoc. Je to sucast’ ich prace.

Budete robit’ chyby. Ak ich uznate, ziskate si reSpekt a podporu ¢lenov siete, ale nezdrzujte sa
nimi.
NIKDY nerozmyslajte nahlas. Ak potrebujete chvil'u na rozmyslenie, ¢o d’alej, povedzte

nieco také ako "pockajte" alebo "prosim, pockajte" a odpojte mikrofon, kym budete
premyslat’.

Vysielajte len fakty. Ak existuje skuto¢na potreba vyslovit’ kvalifikovany odhad alebo
Spekulovat’, dajte jasne na vedomie ostatnym, ze ide len o Spekulécie a nie o fakty.

Vyhnite sa tomu, aby ste sa stali zdrojom v§eobecnych informacii o udalosti. Ak ide o
mimoriadnu udalost, otazky tykajuce sa stavu udalosti postupte na prisluSna verejna
informacnu siet’ alebo na osobu zodpovednl za vydavanie oznameni o mimoriadnej udalosti.
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Vyhnite sa ndhodnym diskusidam v éteri, pretoze tla¢ alebo Sirokd verejnost’ by mohli
pocuvat’ a vytrhnit' informécie z kontextu.

V pripade potreby pouzivajte Standardntl hldskovaciu abecedu (fonetiku) ITU. Neexistuje ni¢
také ako "bezné hlaskovanie ".VSetky cisla posielajte ako jednotlivé ¢isla, napr. 334 je "tri tri
Styri", nie "tristotridsat’Styri".
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12. KAPITOLA
Manazér siete (MS)

Uvod
Manazér siete ( MS) (NM — net manager) ma celkovll zodpovednost’ za planovanie a
prevadzku jednej alebo viacerych sieti. Manazér siete je spravidla menovany a spolupracuje s

vedenim tiesiove] komunikécie, aby definoval ucel siete, stanovil normy prevadzky a
oznamuje tieto informdcie ¢lenom siete.

Bez ohl'adu na to, ¢i mate jednu alebo tucet sieti, potrebujete manazéra siete. Mozno sa
pytate: "Mohol by operator RSS robit aj tito pracu?" Pocas nidzového stavu sa operatori
RSS mo6zu menit’ kazdych niekol'’ko hodin. Okrem toho sa obe prace musia vykonavat’
sucasne.

Manazér siete (MS) si moze vybrat’ jedného alebo viacerych asistentov, aby ho vystriedali,
ked’ potrebuje prestavku, alebo aby zvladnut urcité aspekty prevadzky siete, napriklad
Skolenie. Je tiez tiez na zodpovednosti MS, aby sa uistil, Ze operatori RSS na zozname
absolvovali prislusné skolenie o spdsobe vedenia siete pred ich vymenovanim za operatorov
RSS.

Pocas mimoriadnej situacie sa mozu vytvorit' "ad hoc" siete, ktoré budu spinat’ §pecifické
potreby. Mdézu byt pridelené stdlemu manazérovi siete (MS) alebo docasnému manazérovi
siete na dobu trvania udalosti. Tito pre takuto poziciu by mali byt vopred pripraveni, skor
nez vznikne takato potreba, a mali by byt’ vyskoleni o protokoloch roéznych typoch sieti, ich
uceloch a sposobe ich vedenia.

Povinnosti MS

Medzi povinnosti manazéra siete patri riadenie zdrojov a kontrola kvality. On/ona zarucuje,
ze na kazdl poziciu bude prideleny operator RSS a jeho nahradnik a ze ndhradnici budu k
dispozicii na kazdi zmenu. Tato osoba moze tiez prijimat’ ¢lenov siete pre urcité typy sieti,
aby sa zabezpecilo, ze dorucovanie sprav bude mozZné vSade. MS je tieZ zodpovedny za
urcovanie pravidelnych sty¢nych stanic na prenos sprav do inych sieti a z nich, hoci MS moze
tuto tlohu delegovat’ na operatorov RSS, aby ju riesil na ad hoc baze.

Povaha tejto prace, podobne ako inych veducich pozicii, si vyzaduje vynikajucich l'udi a
riadiace schopnosti. Niekedy bude MS musiet’ pracovat’ so skupinou dobrovol'nikov
vykonavajucich ¢innost’ v stresovych podmienkach. Vlastné prevadzkové zru¢nosti MS a
zru¢nosti pri vybavovani sprav by mali byt’ vynikajuce, aby MS mohol pomahat’ ucit
ostatnych a zabezpecit', aby vsetci boli spravne vyskoleni predtym, ako im prideli tlohu.
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Frekvencia siete

Vo vicsine pripadov manazér siete vyberie frekvenciu (frekvencie) siete. Planované a vopred
naplanované siete zvy€ajne pracuju na urenych frekvenciach, ale docasné siete si Casto
vyberaju frekvenciu na zéklade toho, ktoré pasma a frekvencie st k dispozicii. KV siete,
ktoré pracuji podl'a pravidelného rozvrhu, maju zvycajne mensie problémy so ziskanim
vol'nej frekvencie ako tie, ktoré funguju len v pripade potreby. Sietové frekvencie na KV by
mali byt vzdy uvedené ako "plus alebo minus 5 kHz", aby sa zohl'adnilo rusenie.

Vopred by sa mala zvolit’ jedna alebo viac ndhradnych frekvencii a vSetci ¢lenovia siete by
ich mali poznat’. V pripade sieti VHF/UHF by sa mali zvolit’ ndhradné frekvencie pre
prevadzace ako aj pre simplexné frekvencie, pretoze v pripade tiesiiovej situdcie moézu byt
mnohé prevadzace vypnuté. V pripade, Ze ruSenie alebo podmienky v pasme spoOsobia, Ze
primérna frekvencia je nepouZitel'nd, ¢lenovia siete by mali automaticky prejst’ na nahradnti
frekvenciu.

FM simplexné siete by mali pouzivat’ frekvenciu, ktort miestni radioamatéri zriedka
pouzivaji na kazdodennu konverzaciu a nikdy nepouzivat’ narodnu volaciu frekvenciu.

Siete, ktoré pouzivaju prevadzace, by sa mali vopred dohodnut’ s majitelom prevadzaca. Ak
siet’ pouziva prevadzac¢ ako svoje primarne miesto stretnuti, mala by sa zvolit’ zdlozna
simplexna frekvencia a zverejnit’ ju pre pripad, ze by prevadzac zlyhal. Jednym zo spdsobov,
ako to urobit’, je vydat’ pokyny, Ze v pripade prevadzaca je prvym miestom stretnutia siete
VYSTUP tohto prevadzada. Vietci operatori RSS a &lenovia sieti musia poznat’ a plne
ovladat’ postup, ako nastavit’ svoje radiostanice, aby upravili offset pre simplexnu sluzbu.

Dalsi trik, ktory pouzivaju niektoré skupiny pre tiesfiovi komunikaciu na zabezpedenie
zalohy pre svoje vlastné prevadzace, je dohoda s miestnym radioklubom o pouzivani ich
prevadzaca v pripade ak primarny tiesiiovy prevadzac pocas tiesiovej udalosti zlyha. Toto sa
uskutocni najlepsie tak, ked’ skupina pre tiesfiovu komunikéaciu umozni radioklubu, aby pouzil
ich primérny tiesnovy prevadzac, ak prevadzac radioklubu vypadne (poc¢as obdobia mimo
mimoriadnej situdcie). Tato obojstranne vyhodna dohoda poskytuje obom organizaciam
zéalozné zariadenie a podporuje dobré vztahy.

Niekol’ko bodov, ktoré by si mali manazéri sieti zapamétat’:

e Ste zodpovedni za riadenie siete, ale robte to s taktom a diplomaciou. Ucte sa
disciplinu v sieti tym, ze budete davat’ dobry priklad, a z ¢asu na ¢as si sami vezmite
siet’ na starost’.

e Zabezpecte, aby sa prevadzka na sieti vybavovala v¢as. Nedovol'te, aby sa siet’ stala
prili§ neformalnou a stracal sa ¢as.

e Poznajte schopnosti svojich operdtorov a ich umiestnenie, najmi ked’ bude potrebné
prejst’ na simplex a aky je rozsah ich pokrytia, pricom treba brat’ do uvahy terén a iné
faktory. Jednym zo spOsobov, ako ziskat’ takéto informdcie, je organizovat’ pravidelné
cviéné siete pomocou simplexu namiesto pouZivania prevadzaca. Casto je
prekvapujice, kol'ko €lenov siete moze byt pocutych a mézu pocut’ inych na
simplexe. Nepredpokladajte; nikdy sa to nedozviete, pokial’ to nevyskuSate. Dobrym
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cvi¢enim na udrzanie operatorov v strehu je vyradit’ prevadzac z prevadzky bez
predchadzajuceho varovania (rovnako ako by to mohlo byt pocas skutocnej
katastrofy) a zistit’, aké dobré je pokrytie vasim simplexom

Vzdy vedzte, ako a kde vasa siet’ zapadd do celkovej Struktury sieti, pretoze situacia sa
moze pravidelne menit. Dosledné spolupraca s miestnymi dobrovol'nikmi v oblasti
tiesiove] komunikacie pomoéze dosiahnut’ dobré vysledky.

Pridel'te alebo urcte sty¢né stanice na presun prevadzky z jednej siete do druhej(-ych).

Urcte néhradného operatora RSS, ktory bude v pohotovosti pre pripad, Ze primarny
operator RSS prestane vysielat'.

Ziskajte vSetky informacie, ktoré mdzete (typ situdcie, potrebné umiestnenie stanic,
potencialne dizka zmeny, frekvencie, zi¢astnena agentiira alebo agentiry atd’.)
predtym, ako siet’ uvediete do prevadzky. Ale neodkladajte to prili§ dlho ¢akanim na
jednu informaéciu.

Poskytnite usmernenie pri smerovani a spracovani rdznych typov sprav. Vcas urcte
fyzickl polohu miesta kazdej obsluhovanej agentury, aby ste zabezpecili spravne
smerovanie sprav.

Monitorujte siet'(-e), aby ste sa uistili, Ze sa pouzivaju spravne postupy a formaty
sprav.

Skolenie o spravnej prevadzke siete je rozhodujuce pre uspech, ked’ nastane skutoéna
nidzova situacia. Pestry a zaujimavy plan Skoleni pomoéze udrzat’ ¢lenov siete
pripravenych na pracu. Cvic¢na siet’ na simplexe, ktora bola spomenuta vyssie, je
zaujimavym tréningom.
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13. KAPITOLA
Zikladna manipulacia so spravami

Uvod

S forméalnymi a neformalnymi spravami sa v roznych ¢astiach sveta zaobchadza odlisne.
Citatel'ov vyzyvame, aby sa informovali u skiisenych miestnych a regionalnych
pohotovostnych dobrovolnikov v oblasti telekomunikacii, akd je prax a postupy pri

spracovani sprav v ich konkrétnej krajine alebo oblasti. Nasledujica diskusia je velmi
vSeobecna a jej ciel'om je jednoducho predstavit’ tému spracovania sprav.

Formalne a neformalne spravy

Formalne (napisané v ur¢itom formate) aj neformalne (Gstne alebo pisomne, ale nie v uréitom
formate) maju svoje miesto v nidzovej komunikacii. Vo vSeobecnosti plati, ze neformalne
spravy sa najlep$ie pouzivaju pre nekritické a jednoduché spravy alebo spravy, ktoré si
vyzaduju okamzité konanie, ktoré st doru¢ované priamo od autora prijemcovi.

Formaélne spravy su vhodnejsie vtedy, ked’ ich budu vybavovat’ dve alebo viac 0sob pred tym,
ako sa dostant1 k prijemcovi, alebo ak je ich obsah kriticky alebo obsahuji dolezité
podrobnosti.

Neformalne ustne spravy

Niektoré niadzové spravy je najlepsie posielat’ neformalne v zaujme usetrenia drahocennych
sekund. Ak potrebujete sanitku pre silne krvacajucu obet’, nemate cas na zostavenie a
odoslanie formalnej spravy. Vysledné oneskorenie by mohlo spdsobit’ smrt’ pacienta. Iné
spravy si nevyzaduju formalnu pisomnu spravu, pretoze maju len malii hodnotu nad ramec
okamihu. Informovanie riadiacej stanice siete o tom, kde sa nachadzate alebo kedy pridete,
nie je potrebné aby bolo formalne. Sprava smeruje priamo k prijemcovi, je jednoducha a jasna
a ma len malo detailov. Mnohé spravy spractivané v taktickej sieti zodpovedaju tomuto opisu.

Formalne formaty pisomnych sprav

Pouzivaju sa Standardizované formaty pisomnych sprav, aby kazdy vedel, ¢o mé oc¢akavat’.
Tento forméat zvySuje rychlost’ a presnost’ spracovania sprav. Mnoho dobrovol'nickych
organizécii na tiesnovi komunikéciu pouziva Standardny format na odovzdévanie sprav v
roznych sietach. Preto sa odportica pravidelny nacvik vytvarania a posielania sprav v
akomkol'vek Standardnom formate.
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Sucasti Standardizovaného formatu sprav

Vo vicsine typov alebo verzii Standardizovanej spravy sa budi nachddzat’ nasledujuce
komponenty:

»Preambula", nickedy ozna¢ovana ako "hlavi¢ka", pozostdva z administrativnych tdajov,
ako napr. ¢islo spravy, stanica, z ktorej sprava pochédza, priorita (d6lezitost’) spravy a datum
a Cas vzniku. Kombinacia ¢isla spravy a povodnej stanice slizi ako jedinecny identifikator
spravy, ktory mozno v pripade potreby vystopovat.

»Adresa' obsahuje meno, ulicu alebo poStovu schranku, mesto, $tat a postové smerovacie
¢islo prijemcu. Adresa by mala obsahovat’ aj telefonne Cislo s predvol’bou, pretoze mnohé
dial’kové radiogramy sa nakoniec dorucuju miestnym telefonadtom.

»Lext" spravy by mal byt’ strucny a vystizny, obmedzeny na 25 slov alebo mene;j, ak je to
mozné. Text by mal byt napisany v riadkoch po piatich slovéach (desat’, ak sa pouziva
klavesnica), aby bolo l'ahSie a rychlejsie ich spocitat’ pri "kontrole". Je potrebné dbat’ na to,
aby ste sa vyhli slovdm - skratkdm, pretoze apostrof sa v CW nepouziva. Ak sa slovo odosle
bez apostrofu, mdze dojst’ k strate alebo zmene vyznamu. Skratka pre "I will“ budem" (I'll)
ma vel'mi odli§ny vyznam, ked’ sa posle bez apostrofu! ( Ill — chory, pozn. prekl.) Skratky st
tiez tazie zrozumitelné ked’ sa posielaju fonicky, najmi v zIych podmienkach. Ciarky a iné
interpunkéné znamienka sa tieZ nepouzivaju vo formalnych spravach. V pripade potreby v
CW a digitalnych rezimoch sa bodka méze poslat’ ako ,,X* a vyslovovat’ ako ,,X-RAY*. ,, X*
sa moze pouzit na oddelenie fraz alebo vety, ale nikdy nie na konci textu. Otazniky sa pisu v
texte a hovorené ako "otaznik" a niekedy ako "dotaz". Znak ,,X* aj otaznik by sa mali
pouzivat’ len vtedy, ak by bez nich nebol zmysel spravy jasny.

"Podpis" moze byt jedno meno, meno a volaci znak, celé meno a titul, "mama a otec" a
prilezitostne aj spiatocna adresa a telefonne Cislo - Cokol'vek, €o je potrebné na to, aby
prijemca mohol identifikovat’ odosielatel’a a aby bolo mozné v pripade potreby poslat’
odpoved.

Odosielanie spravy pomocou hlasu

Ked’ je prijimacia stanica pripravend na preberenie spravy, precitajte spravu v takom tempe,
ktoré umozni prijimacej stanici, aby ju mohla zapisat’. Po skonceni, ak prijimacia stanica
nmn

vynechala nejaku Cast’ spravy, povie: "zopakujte vSetko po , "zopakujte vSetko pred"
alebo "zopakujte vSetko pred". vSetko medzi a .

V niektorych siet’ach je prax taka, Ze sa povie "break" (prestavka) a potom sa medzi ¢astami
spravy odblokuje kl'i¢, aby stanica mohla poZziadat’ o zopakovanie chybajucich slov pred
pokracovanim (tieto opakované slova su zndme aj ako "vyplne"). V mnohych siet’ach sa
najprv precita celd sprava a az potom sa vyplni, aby sa uSetril ¢as. Opit’ sa obrat'te na miestnu
prax spracovania sprav pre navod.
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Vsetky ¢isla v skupinach sa vyslovuju jednotlivo, ako napriklad "tri dva jedna pit
"tridsat’dva patnast™ alebo "tritisic dvestopatnast™.

, hie

Uspora ¢asu

Co nemusite hovorit: Ked odosielate formalne (formatované) spravy, nepridavajte zbytoéné
slova. Ked'Ze ¢asti hlavicky sa posielaju vzdy v rovnakom poradi, nie je potrebné
identifikovat’ kazda z nich - ich obsah. Jedinou vynimkou je slovo "¢islo" na zaciatku
hlavicky.

Pravidla spracovania sprav

Nespekulujte o nicom, ¢o suvisi s nudzovou situaciou! Mézu sa vyskytnat’ stovky l'udi, ktori
pocuvaju, co hovorite (ostatni amatéri, média a Siroké verejnost’ pouzivajlica skenery) a
akakol'vek nespravna informacia by mohla spdsobit’ vazne problémy obsluhovanej agentire
alebo inym osobam. Nechcete byt’ zdrojom ziadnej famy. Ak vas obsluhovana agentira
poziada o odhad, mozZete tieto informécie poskytnit’, pokial’ jasne uvediete, Ze ide len o odhad
ked’ ho posielate. Napriklad mdze byt prijatel'né, ak uvediete: "Odhadovany pocet
poskodenych domov je dvanast™.

Spravy odovzdavajte presne tak, ako st napisané alebo vyslovené. Vasou ulohou
komunikatora dolezitejSiou ako rychlost’ je odovzdat’ kazdl spravu ¢o najpresnejsie. Preto
nesmiete menit’ ziadnu spravu pocas jej spracovania. Ak je dlhsia, ako by ste chceli, musite ju
odoslat’ v kazdom pripade. Zjavne nespravne napisané slova alebo mitaci text sa musia poslat’
presne tak, ako boli prijaté. Zmeny moze robit’ len pdvodny autor.

Ak sa vam sprava zda nespravna alebo mitica, mali by ste ju pred prvym odoslanim d’alej
vratit’ autorovi? Toto je na posudenie. Ak zjavna chyba ovplyvni vyznam a autora mozno
I'ahko kontaktovat), je to pravdepodobne dobry népad. Vzdy, ked’ je to mozné, je dobrym
zvykom kazdu spravu pozorne precitat’ v pritomnosti autora pred jej prijatim. Tymto
spdsobom je mozné opravit’ pripadné chyby alebo nedorozumenia skor, ako odosleme spravu.

Lexikon obycajného textu pre takticku komunikaciu

Tento lexikon je podmnoZzinou lexikénu ICS (Incident Command System = sytém velenie
pocas incidentu) a je v sulade so Zasadami pouZivania jasného textu v systéme ICS
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TABULKA
Slovo / slovné

Pouzit’ pre alebo na

spojenie

Potvrdzujuci .

Affirmative ANO

Dostupne Vyznam je zrejmy
Available y ] Jmy

Dostupny v mieste
bydliska Na oznalenie, Ze ste doma a k dispozicii pre tlohu.

Available at residence

Viem zabezpetit Na oznacenie, Ze viem zabezpecit’ ¢innost’ /
Can handle zvladnut pracu
Kontaktujte | |
Odovzdajte spravu uvedenej osobe
Contact
Potvrdzujem

Potvrdenie prijatia a porozumenia spravy.
Copy, copies

Nebrat’ do uvahy
poslednll spravu Vyznam je zrejmy

Disregard last message.

Nudzova prevadzka Oznam na ziskanie kontroly nad radiovou

Emergency Traffic frekvenciou na nahlasenie nadzového stavu.

Oznam pouziva riadiaci operator siete alebo

Len pre nidzova v g, . :
manaZz¢€r siete na obmedzenie radiového vysielanie

prevadzku len na prenos tiestiovych sprav pocas
E T Onl L
mergency Traffic Only prebiehajtceho zasahu.
Na trase
Prechod na pridelent ulohu alebo reakcia nan.
Enroute
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Slovo / slovné
spojenie

Pouzit’ pre alebo na

ETA

Odhadovany ¢as prichodu.
Mo6zZe to byt bud’ otazka ako "Aky je tvoj ETA

Estimated Time of arrive | 1@ miesto 7" alebo vyhlasenie ako napr.
"Moj ETA na miesto  je N

Poziar Oznam ktory pouzite na vyhlasenie poziarneho

Fire poplachu.

Pokracujte Oznacuje, ze iny operator ARES mozZe vysielat’

Go ahead Napr. "Go ahead St. John's Shelter.

Ako ma prijimate ?

Signalizujete Ziadost’ o hlasenie kvality prijmu

How do you copy? vasho signalu/spravy.

V sluzbe Operator ARES oznamuje, Ze mdze obsluhovat’
In service prevadzku na svojom pridelenom mieste / pozicii.
Je meno dostupny

na telefone ?
Is name available

foaphone call?

Vyznam je zrejmy

Dovol'te mi hovorit’ s

Let me talk to

PouZite na spojenie sa s neradioamatérom .

Hlasné a jasné

Loud and clear

Hlasenie kvality signalu. Dobr4 sila signélu,
dobry, Citate'ny zvuk

Nie

Nie, oznacenie neprijatia znaku, slova, spravy
Negative
Mimo kontaktu Oznacenie, Ze operator ARES je v sluzbe, ale

Out-of-contact

mimo radiového kontaktu.
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Slovo / slovné
Pouzit’ pre alebo na

spojenie
Mimo prevadzky Operator ARES na pridelenej pozicii nemoze
Out-of-service komunikovat’ kvoli problémom so zariadenim.
Opakujte _ _

Zopakujte svoju poslednt spravu, posledné slovo
Repeat

Hlasenie o podmienkach _ _
Vyznam je zrejmy.
Report on conditions

L) 4 w7 . . . y . v o7
Obnovit’ normalnu Pouziva riadiaci operator siete alebo manaZzér
prevadzku siete na opatovné otvorenie siete pre beznu
Resume normal traffic prevadzku.

Navratna _ miesto PouZiva riadiaci operator siete na nasmerovanie
Return to operatorov spit’ na zadané miesto.

Zastavite d’alSie prenosy a ¢akaje na otazky,
pokyny a pod. od riadiacej stanice siete alebo
stanice s ktorou ste komunikovali.

Zostaiite v pohotovosti
Stand-by

Zastavte vysielanie _ .
Vyznam je zrejmy
Stop transmitting

Neobsadené
Pozicia ARES, na ktorej chyba radiovy operator.
Uncovered
Negitatelné Signal hlasenia: prijimany signal nie je jasny. Vo
vacsine pripadov sa pokuste pridat’ Specifické
Unreadable

problémy. Napr.: "NecitateI'né, hluk na pozadi."

Aka je vaSa poloha? . .
Vyznam je zrejmy
What is your location?
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14. KAPITOLA
Systémy velenia pri mimoriadnych udalostiach

Co je ICS?

Systém velenia zasahu - incidentu (Incident Command System) je nastroj riadenia, ktory je
navrhnuty tak, aby spdjal viacero reagujlicich agentlr, vratane agentur z réznych jurisdikcii,
pod jeden riadiaci systém so spolo¢nou velitel'skou Struktarou. Predtym, ako sa pouzivanie
systému ICS stalo beZznym, existovali rozne agentlry, ktoré reagovali na katastrofu, ¢asto
bojovali o kontrolu, zdvojovali Gsilie, vynechévali kritické potreby a vo vSeobecnosti
znizovali potencialnu ucinnost reakcie. V ramci ICS kazda agentura uznava jednu "veducu"
koordinac¢nu agentdru a tato osoba sa stard o jednu alebo viac tloh, ktoré su sucast'ou jedného
celkového planu, a spolupracuje s ostatnymi agentrami definovanymi sposobmi.

Pojem ICS sa pouZiva v mnohych krajinach, ale znamena rdzne veci v zavislosti od
organizacii ich zachrannych sluzieb a od toho, ako sa od nich vyzaduje, aby reagovali na
prirodné alebo katastrofy spdsobené clovekom. Pri budovani skupiny pre niadzova
komunikaciu vo vasej oblasti, by sa malo vzdy zvazit,, ako by sa rddioamatéri zaclenili do
miestnych systémov. Skupiny, ktoré nie st vnimané ako spolupracujice so syst¢émom, nebudii
moct’ pracovat’ v systéme. Nudzova situdcia nie je ¢as na diskusiu o tom, kto je zodpovedny.

Systémy velenia pri zasahoch su zalozené na jednoduchych a osved¢enych principoch
riadenia podniku. V podniku alebo vladnej agentire vykonavaju manazéri a vedlici pracovnici
zakladné kazdodenné ulohy planovania, riadenia, organizovania, koordinovania,
komunikacie, delegovania a vyhodnocovania. To isté plati aj v systéme velenia pri
incidentoch, ale zodpovednosti st ¢asto rozdelené medzi niekol'’ko agentur. Tieto ulohy alebo
funkéné oblasti, ako st zname v ICS, sa vykonavaju pod celkovym vedenim jedného velitel’a
zasahu (Incident Commander - IC) koordinovanym spdsobom, a to aj s viacerymi agentirami
a aj cez hranice jurisdikcie. Systémy ICS tieZ sa vyznacuju spolocnou terminologiou,
Skalovatel'nost'ou Struktdry a jasnymi liniami pravomoci.

Velitel’ zasahu (IC — incident commander)

Pociatoénym velitel'om (IC) je zvycajne najvyssie postaveny dostojnik na mieste zdsahu z
prvého zasahujuceho organu. IC je zodpovedny za riadenie incidentu a zacina proces tym, Ze
pomaha stanovenim pociato¢nych cielov incidentu, po ktorom nasleduje vytvorenie "akéného
planu zasahu® ( incidentu - [AP).

Pri malom zasahu moéze velitel’ zdsahu (IC) vykonavat’ vSetky funkcie ICS bez pomoci, ale
pri via¢Som incidente zvycajne deleguje zodpovednosti na inych. Velitel’ zasahu (IC) ma stale
celkova zodpovednost’ za incident bez ohl'adu na delegované povinnosti. Osoby na urcitych
poziciach ICS sa mdzu pocas incidentu niekol’kokrat zmenit, pretoze potreby reakcie sa

Prirucka tiesniovej telekomunikéacie IARU 76



menia. Napriklad v po¢iatocnych fazach Gniku nebezpecnych latok, velitelom zédsahu moze
byt prislusnik hasi¢ského zboru.

Struktira ICS: Spolo¢né témy
Flexibilnd a moduldrna organizacia

Operacné useky sa mézu zviacSovat’ alebo zmensSovat v zavislosti od potrieb situacie. V malej
reakcii jednej agentiry moze IC vykondvat’ mnohé alebo vSetky funkcie. S velkostou a
zlozitostou reakcie a so zapojenim d’al§ich agentur mézu byt’ rézne tlohy prerozdelené a
rozdelené. Napriklad, ak je jedinou zasahujucou agentirou hasi¢sky zbor, komunikacia sa
bude riesit’ podl'a existujicich zasad tohto zboru. Ak sa incident rozsiri, zapoji sa viac agentir
a zacnu byt potrebné d’alSie komunikacné prostriedky. V tomto pripade moézu byt poziadani
raddioamatéri o spolupracu, ti ale musia poznat’ Struktiru, v rdmci ktorej pracuji.

Jednota velenia

Kazdy jednotlivec zucastnujuci sa na operacii podlicha len jednému nadriadenému. Tym sa
eliminuje moznost, Ze by jednotlivci dostavali protichodné prikazy od réznych nadriadenych,
¢im sa zvysuje zodpovednost’, zabranuje volnej praci, zlepsuje tok informécii, pomaha s
koordinaciou opera¢ného uUsilia a zvysuje bezpecnost’ operacie. Tato koncepcia je zakladom
Struktary velenia ICS.

Spolocna terminologia

Jednotlivé zasahové agentlry predtym vypracovali svoje protokoly samostatne a nasledne
samostatne vypracovali svoju terminolégiu. To moze viest’ k nejasnostiam, pretoze slovo
moéze mat’ pre kazdu organizaciu iny vyznam. Ked’ sa od roznych organizacii vyzaduje, aby
spolupracovali, je potrebné pouzivat’ spolocnu terminoldgiu, €o je je zdkladnym prvkom
sudrznosti timu a komunikécie, a to tak interne, ako aj s ostatnymi organizaciami, ktoré
reaguju na incident.

Systém riadenia incidentov - zasahov podporuje pouzivanie spolo¢nej terminologie a ma
suvisiaci slovnik pojmov, ktory poméha vniest’ jednotnost’ do ndzvov pozicii, opisu zdrojov a
spdsobu ich organizacie, typu a ndzvov zariadeni pre pripad incidentu a mnozstva d’al§ich
tém. PouZivanie spolo¢nej terminoldgie je najviditelnejsie v ndzvoch velitel'skych funkcii ,
ako su velitel zdsahu , bezpecnostny dostojnik alebo veduci operacnej sekcie.

Riadenie podl’a ciel’a

Incidenty sa riadia tak, Ze sa zameriavaju na dosiahnutie konkrétnych cielov. Ciele su
zoradené podla priority; mali by byt’ ¢o najkonkrétnejSie; musia byt dosiahnutel'né; a ak je to
mozné, dané do ¢asového ramca. Ciele sa dosahuju tak, Ze sa najprv nacrtnu stratégie
(vSeobecné plany ¢innosti), ndsledne sa dosahuji ur¢enim vhodne;j taktiky pre zvolent
stratégiu (ako sa bude stratégia vykonavat)).
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Rozsah kontroly

Na obmedzenie poc¢tu zodpovednosti a zdrojov, ktoré riadi kazdy jednotlivec, sa v ICS
zvy€ajne vyzaduje, aby rozsah kontroly jednej osoby bol medzi tromi az siedmimi osobami,
pricom idedlne je pat’ osob. Inymi slovami, jeden manazér by nemal mat’ viac ako sedem l'udi,
ktori by pod nim v danom cCase pracovali. Ak je viac ako sedem zdrojov, ktoré jednotlivec
riadi, potom je pretazeny a Struktiru riadenia je potrebné rozsirit’ delegovanim zodpovednosti
(napr. definovanim novych sekcii, oddeleni, alebo pracovnych skupin). Ak je ich menej ako
tri, potom pravomoci danej pozicie pravdepodobne mézu byt absorbované na nasledujicom
vys$Som stupni v ret’azci velenia.

Ako zapada skupina pre nudzovu komunikdciu do systému ICS

Zapojenie do akéhokol'vek zdsahu (incidentu), pri ktorom sa pouziva ICS, je len na pozvanie -
nie je tu Ziadna uloha pre dobrovolnikov ,,z ulice*. Vztah skupiny pre tiesiiovil komunikaciu
k ICS sa bude liSit’ v zavislosti od konkrétnej situdcie. Ak vasSa skupina poskytuje internt
komunika¢nt podporu len jednej zasahujlicej agenture a nema potrebu komunikovat’ s inymi
agentirami, ktoré st sucast’ou ICS, nemusite mat’ ziadnu Glohu v samotne;j Struktare ICS s
vynimkou vasej obsluhovanej agentiry.

V urditych situdcidch moze vasa dobrovol'nicka skupina pre tiesnova komunikéciu slizit
jednej alebo viacerym agenturam stcasne. Ked’ sa zodpovednost’ za riadenie zasahu
(incidentu) presunie z jednej agentiry na na inu agentiru, mdze sa poslanie skupiny pre
tiesiiovu komunikéciu presunut’ na pomoc novej vediicej agenture alebo jednoducho skoncit’.
V niektorych pripadoch moZe vasa skupina zacat’ s podporou vlastnej obsluhovanej agentury
a skon¢i s podporou novej a nezndmej agentiry. Volbu, ¢i pouzit’ sluzby vasej skupiny pre
tiesiiovu komunikaciu, méze rozhodnut’ obsluhované agentura alebo velitel’ zdsahu
(incidentu) v zavislosti od konkrétnej situacie a stupna Struktury ICS , ktoré sa pouziva.

Pre menej skiseného dobrovolnika v oblasti nidzovej telekomunikacie je dolezité
prediskutovat’ systém velenia pri zadsahu , ktory sa pouziva v ich miestnej oblasti alebo v ich
vlastnej krajine, a oboznamit’ sa so zakladnou $truktirou a fungovanim tohto systému velenia.
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15. KAPITOLA
Priprava na nasadenie

Na ¢o sa pripravit’?

Pamatate si na skautské heslo "Bud’ pripraveny"? Pred takmer sto rokmi sa mlady britsky
skaut opytal sira Roberta Baden-Powella, zakladatel'a skautingu, ¢o presne to znamena., na ¢o
by mal byt’ pripraveny. Baden-Powellova sldvna odpoved’ znela: "Na ¢okol'vek,
samozrejme!"

To isté by malo platit’ aj pre dobrovolnikov v oblasti tiesiovych komunikacii. Nikdy neviete,
aké vyzvy prinesie nudzova situacia. Mozete mat sietové napajanie, alebo len batérie, ktoré
si prinesiete so sebou. Moze byt k dispozicii bezpecna pitna voda, alebo mdzete mat’ len
svoju cutoru.

Niekedy moézete vopred zistit’, aké podmienky su pravdepodobné pre vase nasadenie, ale
mnohokrat to nikto nevie - najmi v pociato¢nych fazach niidzovej situdcie.

Pripravenost’ na nasadenie na nidzovi komunikéciu zahfna Siroka Skalu potrieb vratane
radiového vybavenia, zdrojov energie, oblecenia a osobného vybavenia, potravin a vody,
informacii a $pecializovaného vycviku. Ziadne dve nasadenia nie su rovnaké a kazdy region
alebo krajina ponuka svoje vlastné Specifické vyzvy.

Stpravy na tiesnovi komunikaciu (jump Kkit)

Posledna vec, ktort by ste mali robit’, ked’ pride volanie o pomoc, je rozmyslat’ o tom, ktoré
veci by ste mohli potrebovat’ a hl'adat’ ich. Kazdy skuseny zachranar vie, aké dolezité je je
mat’ pripravenu sipravu predmetov, ktoré potrebuje, aby mohol v okamihu vyrazit'. Casto sa
to nazyva aj ako "suprava na skok“ (jump kit) alebo ako "stprava na cestu". Bez takejto
supravy takmer urcite nechate nieco dolezité veci doma, alebo si so sebou vezmete veci, ktoré
nebudu plnit’ svoju tlohu. Zhromazd’ovanim a balenim na poslednu chvil'u tiez stracame
drahocenny cas. Je dolezité premysliet si kazdé pravdepodobné nasadenie vopred a cely rad
situdcii, s ktorymi sa mozete stretntt’.

Tu je niekol’ko zakladnych otazok, na ktoré si budete musiet’ odpovedat’:
o Ktor¢ siete budete potrebovat’ prevadzkovat’ a aké vybavenie na to budete potrebovat™?

e Budete sa musiet’ vediet’ rychlo premiestnit’, alebo si mozete priniest’ mnozstvo
vybavenia?

e Budete chodit’ peso, alebo v blizkosti svojho vozidla?

o Je vasa Uloha na pevnom mieste, alebo budete mobilny?
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e Ako dlho mdzete byt nasadeni - menej ako 48 hodin, alebo dokonca tyzden ¢i viac?

e Budete v budove so spolahlivou elektrickou energiou a funkénymi toaletami, alebo v
stane vzdialenom od civilizacie?

e S akym pocasim alebo inymi podmienkami sa mézete stretnit™?

e Odkial’ sa bude brat’ jedlo a voda?

o Su k dispozicii hygienické zariadenia?

e Kde sa bude spat™?

e Musite planovat’ Sirokt skdlu moznych scenarov, alebo len niekol’ko?

e Modzu niektoré predmety plnit’ "dvojitt funkciu", aby sa usetrilo miesto a hmotnost™?

Na zéklade vlastnych skusenosti vds mézu napadnut’ aj d’alSie otazky. Ak ste novacik v
tiesiiovej komunikacii alebo v tejto oblasti, konzultujte s ostatnymi ¢lenmi vasej skupiny ich
navrhy.

Zda sa, ze vacsina l'udi rozdel'uje stipravy na tiesiiovi komunikaciu do dvoch kategorii: jedna
na nasadenie do 24 hodin a jednu pre nasadenie do 72 hodin. Pri nasadeni dlh§om ako 72
hodin mnohi l'udia jednoducho pridaju viac predmetov, ktoré spotrebuju, ako napriklad
oblecenie, potraviny, vodu a batérie. Ini moézu pridat’ aj vac¢si rozsah komunikacnych
moznosti a zdlozného vybavenia.

Zoznam napadov na supravu na tiesiovii komunikaciu

e Nieco na ulozenie - jeden alebo viac batohov, kufrov, plastovych nadob na
uskladnenie atd’.

e Zabalte jednotlivé polozky do vreciek na zips alebo plastovych kuchynskych nadob

Vysielacky a prisluSenstvo:

e Rucna vysielacka VKV alebo ru¢na dvojpasmova vysielacka (niektori I'udia si radi
beru so sebou aj ndhradné)

e Néhradné dobijacie batérie pre ru¢né radiostanice

o Alkalické batérie pre ru¢né radiostanice

o Alkalické batérie — vSeobecne

e Reproduktor, mikrofén a sluchadla pre ruc¢né zariadenia

e Nabijacky batérii, AC a DC pre ru¢né zariadenia

e Mobilnd VKV alebo dvojpasmova vysielacka (a ndhradnd)

e KV vysielacka
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Viacpasmova KV anténa, tuner, tazka paddkova Snura alebo nylonovy murarsky
Spagat

VKV /UKV antény so ziskom a adaptéry (rolovaci J-p6l, mobilny magneticky drziak)
Koaxialne napéjacie vedenia, prepojky

Uzemovacia ty¢, rarkova svorka a drot (nastroje na zavitanie uzemnovacej tyce do
zeme)

Zdroje striedavého pradu pre mobilné VKV/UKYV a KV radiostanice, prislusenstvo
Velky zdroj batérii pre mobilné VKV/UKYV stanice a KV radiostanice, s nabijackou
Vsetky stuvisiace napdjacie, datové, audio a RF kable a adaptéry

Mala opravarenska suprava: ru¢né naradie, multimetre, konektory, adaptéry, poistky,
klucové sady

Material na improvizaciu: droty, konektory, drobné diely, izolatory, lepiaca paska
Svietidlo a ndhradné batérie alebo rucné kl'ukova LED baterka

Fotokopie priruciek ku vSetkym zariadeniam

Sluchadla pre hluéné oblasti a sukromie s vhodnym konektorom, adaptéry
Specializované vybavenie pre packet, ATV alebo iné mody

Viacpasmovy skener, meteorologicka vysielacka

Osobny mobilny telefon, pager, ndhradné batérie a nabijacky

Tuzky, podlozky na pisanie, orezavatko

Osobna vybava:

Prenosny pol'ny pristresok (stany, plachty, stoly, stolicky, batériové/ plynové svetld) v
plastovom uloznom priestore, vanickach

Oblecenie zodpovedajice roénému obdobiu, po¢asiu a dizke nasadenia
Toaletna stiprava: mydlo, holiaci strojcek, dezodorant, hreben, toaletny papier
Ochranné prostriedky do zlého pocasia, teplé kabaty, iapky atd’. podla potreby
Spaci vak, penova podlozka, vankus, Stuple do usi

Vysokoenergetické obCerstvenie

LCahko pripravené susené potraviny, ktoré sa daju dlhodobo skladovat’

V pripade potreby vybavenie na stravovanie a varenie
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e Nadoby na vodu, naplnené pred odchodom
e Lekarnicka, osobné lieky a recepty na jeden tyzden
e Peniaze vratane vel'kého mnozstva minci do automatov, na myto atd’.

e Telefonna karta

Informacie:
e Preukazy totoznosti a iné opravnenia
e Kopia radioamatérskej licencie
e Zoznamy frekvencii a rozpisy sieti
e Mapy, ulicné aj topografické
o KIucové telefonne ¢isla, e-mailové a internetové adresy
e Kontaktné informacie o ostatnych ¢lenoch vasej nudzovej telekomunikacnej skupiny
e Kopie nudzovych planov
e Zoznamy zdrojov: komu zavolat’ v pripade akych problémov
e Prevadzkové zasoby
e Predtlacené formulére sprav
e Zaznamov¢ harky alebo knihy
e Standardné formulare pouzivané obsluhovanou agentirou
e Poznamkové bloky formatu A4
e Lepiace poznamky
e Papierové spony a gumicky
e Prazdne obalky

e Zosivacky, ndhradné sponky

Rozdelenie supravy

Mozno budete chciet’ rozdelit’ svoju supravu ne tiesiioviu komunikéciu na mensie baliky. Tu
je niekol'’ko napadov:

e Suprava na rychle nasadenie: siprava ru¢nej vysielacky, osobné potreby, vo vel'kom
batohu

e Supravy na VKV/UHF, HF pre pevné miesta
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Stprava prislusenstva a naradia
Stprava na nidzové napéjanie
Kratkodobé a dlhodobé osobné stpravy v taSkach

Polna kuchyiia a box na potraviny v plastovych tloznych nadobach

Niektoré polozky nemusite chciet’ vopred balit’ z dovodu nakladov alebo trvanlivosti.
Uchovavajte si kontrolny zoznam tychto poloziek v stiprave, aby ste ich nezabudli pridat’ na
posledn chvil'u.

Predbezné planovanie

Ked’ pride ¢as, musite vediet, kam ist’ a o robit. Ak mate tieto informacie 'ahko dostupné,

pomoze vam to reagovat’ rychlejSie a efektivnejSie. Nebude vzdy mozné vediet tieto veci

vopred, najmi ak nemate konkrétnu tlohu.

Pomdct’ vam mozu odpovede na nasledujuce zékladné otazky.

Ktoru frekvenciu by ste mali spociatku kontrolovat™?

Existuje "zalozna" frekvencia?

Ak je prevadza¢ mimo prevadzky, ktora simplexna frekvencia sa pouziva pre siet™?
Ktor¢ siete budu aktivované ako prvé?

Mali by ste sa hlasit’ na vopred ur¢enom mieste alebo sa vase pridelenie uskuto¢ni
podl'a podl'a potreby? Informujte sa o kazdom mieste, na ktoré budete pravdepodobne
nasadeni, aby ste sa oboznamili s jeho zdrojmi, poziadavkami a obmedzeniami. Ak ste
napriklad prideleny do konkrétnemu tkrytu, mozete poziadat’ svojich nadriadenych
pre tiesnova komunikaciu, aby vam naplanovali ndvstevu alebo sa porozpravajte s
inymi osobami, ktoré s s danym miestom oboznamené.

Budete potrebovat’ dlhy anténny kébel, aby ste sa dostali zo svojho operaéného miesta
na strechu?

St antény alebo kable nainstalované napevno, alebo si budete musiet’ priniest’ vlastné?
Budete v jednej miestnosti s ostatnymi, alebo v samostatnej miestnosti?

Je na moznych prevadzkovych poziciach spolahlivé nudzové napajanie ?

Ma4 budova nezavislé a spol'ahlivé zasobovanie vodou?

Je v budove dobré pokrytie mobilnymi telefonmi?

Mozete spolahlivo dosiahnut’ miestne prevadzace prevadzace len na gumickovu
anténu, alebo potrebujete ti¢innejsiu anténu alebo anténu so ziskom?

Ak st prevadzace mimo prevadzky, ako d’aleko dosiahnete na simplexnom kanali?
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e Budete na pripojenie sa do siete potrebovat’ KV radio ? Ak budete prideleny k
opera¢nému stredisku tiesiiovej situacie, ku skole, nemocnici alebo inému zariadeniu s
vlastnym radiovym systémom, naucte sa za akych podmienok ho budete musiet’ alebo
moct’ pouzivat, kde sa nachddza a ako funguje. Okrem vysielaciek zvazte aj pouzitie
kopiriek, pocitacov, faxov, telefonnych systémov a inych potencidlne uzitocnych
zariadeni. Zvazte unikové cesty. Ak by ste sa mohli ocitntt’ v ceste burky, privalove;j
viny alebo iného nebezpecného stavu, poznajte vSetky mozné cesty z oblasti. Ak
budete umiestneni vo vel'kej budove, ako je Skola alebo nemocnica, najdite poziarne
vychody a naucte sa, ktoré parkoviska budu pre vase vozidlo najbezpecnejsie.

Skolenie a vzdelavanie

Ak obsluhovana agentira ponuka dobrovolnikom zo skupin pre tiesiovi komunikéciu
Skolenie zamerané na pracu v oblastiach stvisiacich s komunikaciou, zucastnite sa ho. Vasi
manazéri tiesiovej komunikdcie by mali vdm pomoct’ naucit’ sa, ako funguje organizicia
obsluhovanej agentury. Zistite, aké st ich potreby a ako ich mdZete najlepsie splnit’. Pracujte
vo vlastnej organizacii pre tiesiiova komunikéciu a ziskajte d’alSie Skolenia alebo informacie,
ktoré by ste mohli potrebovat. Mnohé agentuiry pre tiesiiové riadenie alebo narodné vlady
pontkaji dodato¢né Skolenia v oblastiach, ako st napriklad radiologické monitorovanie,
ukryvanie, reakcia na hromadné nest’astia a evakuécia.

Vasa vlastna skupina mdze ponukat’ v§eobecné alebo agentirne Skolenia v oblasti spracovania
sprav a prevadzke sieti v nidzovych podmienkach. Ak mé vasa skupina vlastné vybavenie,
mala by poniknut’ moznosti, aby sa ¢lenovia oboznamili s jeho nastavenim a prevadzkou v
teréne.

Sami si nastavte a vyskusajte svoje osobné vybavenie v teréne, aby ste sa uistili, Zze funguje
tak, ako sa oCakava.

Zucastnite sa na vsetkych cvi¢eniach alebo nacvikoch ponukanych vo vasej oblasti. Niektoré
su ur¢ené na zavedenie alebo otestovanie Specifickych zru¢nosti alebo systémov, iné na
otestovanie celkovej reakcie.
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16. KAPITOLA
Vyber radiového zariadenia pre tiesnovi komunikaciu

VysielaCky VKV/UKV

NajuniverzalnejSou volbou pre nudzovu telekomunikéciu sit mobilné dvojpasmové
vysielacky FM s vykonom 35-50 W. Vysielacky tejto triedy su zvyc€ajne robustné a
spolahlivé a m6zu pracovat’ v primerane vysokych pracovnych cykloch, hoci externy
chladiaci ventilator je vzdy dobry napad, ak nie je zabudovany. Ru¢né vysielacky by sa mali
pouzivat’ len vtedy, ked’ je potrebna mimoriadna prenosnost’, napr. "tielovanie" tradnika
alebo ked’ nie je k dispozicii dostatocné napdjanie z batérie alebo iné jednosmerné napdjanie.
Ruéné vysielacky by sa nemali spoliehat’ na prevadzku s vysokym pracovnym cyklom a pri
maximalnom vykone, pretoZe sa mozu prehrievat’ a zlyhat'.

Prenosné aj mobilné dvojpasmové radiostanice sa mozu pouzivat’ na monitorovanie viac ako
jednej siete a niektoré modely umoznuju si€asny prijem na viac ako jednej frekvencii v tom
istom pasme (niekedy zname ako moznost’ "dvojitého sledovania — dual watch) "). Niektoré
mobilky maji samostatny externy reproduktor pre kazdé pasmo. Na miestach s vysokou
prevadzkou, ako je riadiaca stanica siete alebo operacné stredisko pre tiesiiovu situaciu , je
lepSou vol'bou samostatna vysielacka pre kazdu siet, pretoze umoziiuje, aby boli obe
pouzivané sucasne roznymi operatormi. (Antény musia byt’ primerane oddelené, aby sa
zabranilo "znecitliveniu" druhého zariadenia.)

Mnohé dvojpasmové vysielacky ponukaju aj funkciu "cross-band repeater", ktora je uzito¢na
na prepojenie miestnych prenosnych zariadeni so vzdialenymi prevadza¢mi alebo ako rychlo
nasadite'ny prevadzac na kopci. Prava prevadzacova prevadzka (cez crossband prevadzac)
je vSak mozna len vtedy, ak vSetky ostatné mobilné a prenosné stanice maju skutocné
dvojpasmové radiostanice. Niektoré takzvané "dvojpasmové" radiostanice neumoziuji
crossband prevadzku - pred kiipou si pozorne precitajte technické udaje.

Vysielacky KV

Prevadzka z nadzového operaéného strediska vybaveného generatorom sa méze uskutocnit’
pomocou radia napajaného zo siete, ale ak je radio napdjané striedavym aj jednosmernym
pradom, je schopné pracovat’ vo vSetkych podmienkach.. Va¢sina KV radiostanic s napajanim
12V patri bud’ do kategérie 100 W alebo kategorie QRP (menej ako 5 W). Pokial nie je
spotreba energie mimoriadne dblezita, mali by sa pouzivat’ 100-wattové radia s variabilnym
vystupnym vykonom. To vam dava moznost’ prekonat’ Sum na prijimacej stanici tym, ze
pouzijeme vysoky vykon, alebo ho v pripade potreby znizime, aby sa Setrila energia batérii.
Na napdjanie KV vysielaciek nepouzivajte menice jednosmerného priadu na striedavy prad.
Vicsina z nich pouziva vysokofrekvenént konverziu, ktord generuje znacny Sirokospektralny
VF Sum na VF frekvenciach, ktory je tazké potlacit’. Priame jednosmerné napdjanie je v
kazdom pripade ucinnejSie.
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Tolerancia napitia a spotreba

Niektoré vysielatky nominalne napdjané 12 V DC (max 13,8V DC) maja v skuto¢nosti
pomerne Uzky rozsah napdjacieho napitia (napr. 13,0 az 13,8 V), v ktorom budi spravne
fungovat, a dokonca aj kvalitna batéria modze v priebehu vybijacieho cyklu I'ahko klesnut’ pod
tak hranicu. V situdciach s obmedzenym napdjanim st preto preferované vysielacky so
Sirokym rozsahom prijatel'nych vstupnych napéti (napr. 11,5 az 15 V). Budu fungovat’ aj pri
vybijani externej batérie

Podobne niektoré vysielace pocas prijmu odoberaju ovel’a viac energie ako iné. Ak vase
vybrané zariadenie ma vysoky odber pradu, hl'adajte v ponuke tie nastavenia, ktoré znizia
celkovy odber, najma ak budete pracovat’ z obmedzeného zdroja energie.

Vykonost’ (performance) radiového prijimaca

Pri radiostaniciach na vSetkych pdsmach méze vykonnost’ radiového prijimaca ovplyvnit’ aj
jeho vhodnost’ na nudzovu telekomunikaciu. Patri medzi ne citlivost’ (schopnost’ prijimat’
slabé signaly), selektivita (schopnost’ potlacit’ signaly na susednych frekvenciach) a
intermodulac¢né odrusenie (schopnost’ zabranit’ mieSaniu neziaducich signalov v rdmci
frekvencie, ktoré spdsobuju rusenie). Ak nemate skusenosti s porovnavanim radiovych
Specifikacii, ur€ite poziadajte o radu iného skusenejSieho radioamatéra.

Pri prevadzke v blizkosti vysielaCov verejnej sluzby a komerénych radii je FM je ddlezité
"intermodulacné potlacenie ( rejection). Mobilné rddiostanice maji vo vSeobecnosti lepSie
intermodulacné potlacenie ako ruéné radiostanice, ale mali by ste si precitat’ Specifikacie
kazdej jednotlivej radiostanice.

K dispozicii su externé intermodulacné (pasmové) filtre, ktoré vSak zvySuji naklady,
zlozitost’, vel'kost’ a hmotnost’ zariadenia. Pasmové filtre vam tiez zabrania pouzivat’
Sirokopdsmovu rédiostanicu na monitorovanie frekvencii verejnej sluzby.

Niektoré starSie mobilné radiostanice FM "len pre ham pasma" maju lepSie vstupné
filtrovanie ako novsie radia s moznost'ou Sirokopasmového prijmu, vd’aka ¢omu st odolnejsie
voci intermodulécii a ruSeniu susedného kanala. Filtre prijimaca su dolezité pre efektivnu
vysokofrekvenénu prevadzku. Vyberte si vhodné filtre pre typy prevadzky, ktoré budete s
najvacsou pravdepodobnost’ou pouzivat’, vratane CW, RTTY a fonie.

Digitalne spracovanie signalu (DSP) moze byt najdolezitejSou dostupnou funkciou
filtrovania. Interné alebo externé obvody DSP mo6zu umoznit’ €isty prijem signalov, ¢o by
inak v situaciach so silnym rusenim nebolo mozné.

"Sumové blankery" sa pouzivaju na znizenie impulzného $umu z oblikovych elektrickych
vedeni, vozidiel a zapal'ovacich systémov generatorov a réznych inych zdrojov. Hoci vicSina
vSetkych KV radiostanic ma urcité formy potlacenia Sumu , niektoré fungujt lepsie ako iné.
Vyskusajte svoju vysielacku v primerane hlu¢nom prostredi predtym, ako ho urcite na
pouZitie pri tiesiiovej komunikécii.
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VHF/UHF ANTENY

Dobré anténa, namontovand ¢o najvyssie bez vel'kych strat na napdjacom vedeni, je
dolezitejSia ako vysoky vykon vysielaca. Nielenze poskytuje zisk vysielacu aj prijimacu, ale
anténa s vy$$im ziskom moze tieZ umoznit’ zniZenie vystupného vykonu, ¢im sa predizi
Zivotnost’ batérie. V relativne rovinatom teréne, ak je to moZné, pouZite stoZiar s jednoduchou
alebo dvojpadsmovu anténu so ziskom aspont 3 dB. Ak pracujete v idoli, nizky uhol
vyzarovania, ktory pontika anténa so ziskom, mdze v skuto€nosti st’azit’ ziskanie signalu z
udolia. Antény s nizkym alebo "jednotkovym" ziskom maju "tucnejSie" vyzarovacie laloky a
su na tento ucel vhodnejsie. Antény J-pole s jednotkovym ziskom st robustné, lacné a 'ahko
postavite'né. Na smerové pokrytie 2 metrov so ziskom priblizne 7 dBd je mozné pouzit’
trojprvkové alebo Stvorprvkové Yagi antény. Skladacie a kompaktné antény tohto typu st
I'ahko dostupné. Na trvalé instalacie zakladiiovych stanic zvazte robustnejSie komeréné
kolinearne antény. Vacsina 2-metrovych verzii bude dobre fungovat aj na 70 cm.

Komer¢né otvorené dipolové antény buda dobre fungovat’ pre jedno pasmo a su odolnejsie
ako kolinearna anténa s ptizdrom zo sklenenych vlékien.

Mobilna anténa s magnetickou montazou je uzito¢na na prevadzku v cudzom vozidle. M6zu
sa pouzivat’ aj v interiéri, a to tak, Ze ich pripevnite na akykol'vek ocel'ovy povrch, napriklad
na kartotéky, tramy alebo potrubia, dokonca aj hore nohami.

Rucné radiové antény, zname ako "gumicky", maju zdporny zisk. Pre vacSinu operacii
pouzivajte aspon % vlnovu flexibilnu anténu a na dlhé vzdialenosti v otvorenych oblastiach
zvazte teleskopickt 5/8 vinova anténu, kde dodatodna diZka antény a jej nedostato&na
flexibilita nebudu predstavovat’ problém.

Antény "roll-up J-pole" vyrobené z 300 ohmového dvojzilového drdtu mozno pripevnit’ na
stenu alebo zdvihnit’ na strom pomocou silné¢ho povrazu. Spolu s jednotkovym ziskom moze
dodatoc¢na vyska sposobit’ velky rozdiel. S ruénymi zariadeniami je dokonca mozné poouzit’
aj 1/2 vinovi mobilnt anténu s magnetickym drziakom, ked’ je to potrebné.

KV ANTENY

Neexistuje jedind dokonald anténa pre KV. Vas vyber zavisi od velkosti a terénu oblasti,
ktoru potrebujete pokryt” a od podmienok, za ktorych musite instalovat’ a pouzivat’ tieto
antény.

Na miestnu prevadzku (do vzdialenosti niekol’kych stoviek kilometrov) sa hodi jednoduchy
nahodny drot alebo dipdl zaveseny vo vyske mensej ako Y4 vinovej dizky nad zemou ktory sa
lahko inStaluje. Takato anténa je zndma ako anténa NVIS "Near Vertical Incidence
Skywave" (NVIS). Tato anténa vyzaruje signal takmer priamo hore a potom sa odraza od
ionosféry priamo spit’ nadol. Pocas obdobi vysokej slne¢nej aktivity funguje Sirenie NVIS
pocas dna najlepsie na 40 metroch, pri zapade slnka sa prepina na 80 metrov. Pocas slne¢ného
cyklu s nizkym poctom slne¢nych skvin moze byt’ 80 metrové pasmo najpouzitelnej$im
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dennym pasmom NVIS a v noci m6ze byt’ potrebné pasmo 160 metrov. Nové pasmo 60 m
metrov, ktoré je k dispozicii v mnohych ¢astiach sveta, je tiez idealne na prevadzku NVIS.

Pre vdcSinu prenosnych drotovych antén je potrebny anténny tuner (najmé pre NVIS) a je
dobrym napadom pre kazdi KV anténu. Impedancia antény sa bude 1iSit’ v zavislosti od jej
vysky nad zemou a vzdialenosti blizkych objektov, ¢o mdze byt’ skutoénym problémom pri
niektorych inStalacidch. Automaticky tuner je Ziaduci, pretoze je rychlejsi a jednoduchsi na
pouzivanie a mnohé moderné radia ho maji zabudovany. Do stpravy pre tiesiovl
komunikaciu zarad’te uzemnovaciu ty¢, svorky a kabel, pretoze takmer vSetky radia a tunery
vyzaduju na svoju efektivnu ¢innost’ spravne uzemnenie.

Na komunikaciu na vzdialenost’ dlh§iu ako 300 kilometrov mdze fungovat’ komerény
trapovany vertikal, aj ked’ nemé schopnost’ potlacit’ rusivé signdly z inych smerov. Mobilné
tyCové (whip) antény budu tiez fungovat’, ale s vyrazne znizenou u¢innostou. Vyhodou
mobilnej antény je jej velkost a trvanlivost'.

Smerové (beam) antény ponukaju najlepsi vykon pre vel'mi rozsiahle siete v pAsmach 10 m
az 20 m, pretoze maximalizuji pozadované signaly a znizuju rusenie od stanic z inych
smerov. Tato schopnost’ méze byt v zlych podmienkach rozhodujtiica. Smerové (beam)
antény maju tiez nickol’ko obmedzeni, ktoré by sa mali zohl'adnit’. Zvyc¢ajne su drahé, velké a
tazko sa skladujt a prepravuju . Pri inStalécii v teréne moze byt t'azké postavit’ ich do
optimalnej vysky a nemusia prezit’ burku. Jednou zo stratégii je spoliehat’ sa na 'ahko
inStalovatelné a opravitelné drotové dipolové antény, kym podmienky neumoznia bezpecna
inStaldciu smerovych (beam) antén.

Vyber medzi koaxidlnym kablom a komerénym ,,rebrikom® (izolovanym, nie z holé¢ho drotu)
pri KV anténach bude zavisiet’ od vasej situacie. Rebrikové vedenie ponuka o nieco nizsie
straty, ale je potrebné venovat’ va¢siu pozornost’ jeho vedeniu, najma v blizkosti kovovych
predmetov alebo tam, kde by sa ho mohli dotknut’ 'udia. Koaxialny kéabel je ovel'a mene;j
nachylny na problémy sposobené s vedenim v blizkosti kovovych predmetov alebo inych
kablov.

Prevadzkové prislusenstvo

Slichadlé su uzitocné kdekol'vek a na mnohych miestach su povinné. Operatori na
velitel'skom stanovisti, kde sa pouzivaju viaceré radiostanice, musia pouzivat’ sluchadla. Sua
tiez prospesné na miestach, ako su utulky Cerveného kriza, aby nerusili obyvatel'ov a
ostatnych dobrovolnikov, ktori sa snazia odpocivat’.

Niektoré radiostanice a nahlavné supravy s prisluSenstvom poskytuji moznost’ prevadzky
VOX (hlasom ovladany prenos). Poc¢as ntidzovych telekomunikacnych operacii by mala byt
funkcia VOX vzdy vypnutd a namiesto toho pouzivat’ manuélne tlacidl4 "push-to-talk".
Néhodné vysielanie sposobené hlukom pozadia a konverzaciou moézu prerusit’ kriticktl
komunikaciu v sieti. Ako alternativu k funkcii VOX, zvazte pouZit stolny alebo ramenny
mikrofon a nozny spina¢. Dobre funguje aj kombinacia mikrofénu na ndhlavnej stiprave a
nozny spinac.
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Batérie

Napdjanie z batérii je pri tiesiiovej prevadzke vel'mi dolezité. Na napdjanie striedavym
pradom sa zvyc€ajne neda spol'ahnut’ pre kazdy icel a prenosna prevadzka pocas dlhSieho
obdobia je bezna. Batérie musia byt zvolené tak, aby zodpovedali maximalnemu zatazeniu
zariadenia a diZke prevadzky pred tym, nez sa mozu dobit

NiCd, NiMH a Li-Ion: V pripade ru¢nych vysielac¢iek urcuje typ vnttornej batérie vyrobca.
NiMH batérie uchovavaji o nieco viac energie ako NiCd batérie pri rovnakej velkosti. Mnohé
mensie radiostanice pouzivaju littum-i6nové (Lilon) batérie, ktoré maji ovela vyssiu hustotu
energie bez takzvaného "pamitového efektu" NiCd batérii. Mnohé ru¢né stanice maji
volite'né puzdra na alkalické batérie AA a tie st odporucanym prislusenstvom pre tiesiiovu
komunikaciu. Bezné alkalické batérie maji o nieco vyssSiu hustotu vykonu ako NiCd batérie,
su 'ahko dostupné vo vac¢sine obchodov a mézu byt jediné, ktoré mate k dispozicii, ak
nemozete dobijat’ iné batérie. Vacsina ruénych radiostanic akceptuje externé 13,8 V DC
pripojenie napajania do cigaretového zapal'ovaca v aute alebo na externa batériu.

S ru¢nymi radiostanicami sa mozu pouzivat’ externé batérie akéhokol'vek typu, pokial’ sa
dodrzi napétie a polarita . Malé 12-15 V gélové ¢lanky a niektoré akumulatory urcené pre
elektrické naradie a videokamery st d’alsSimi moznost'ami. Na dosiahnutie maximalne;j
flexibility vyrobte DC napdjaci kabel pre kazdy vaSe radio s vhodnymi adaptérmi pre kazdy
typ batérie, ktory mozete pouzit’. Zastrcky Molex na pripojenie napdjania funguji dobre, ale
napéjacie konektory Pole Anderson vydrzia opakované zapajanie bez poskodenia.

Nérodna Standardizécia v rdmci krajiny alebo regidnu umoziuje jednoduchsiu vymenu a
zdiel'anie zariadenia v pripade potreby. Mali by ste sa poradit’ so skiisenymi dobrovol'nikmi
pre tiesiovi komunikaciu vo vasej oblasti, aby ste zistili, aky Standardny konektor sa
pouziva. Ak neexistuje ziadny Standard, vyzvite svojich kolegov operatorov tiesnove;j
komunikacie, aby nejaky prijali.

Olovené akumulatory

Existuju tri bezné typy olovenych batérii: zaplavené (mokré), VRLA (ventilom regulované
Lead Acid) a SLA (Sealed Lead-Acid). Mokré batérie sa mozu pri prevrhnuti vyliat, ale
VRLA batérie pouzivaju Zelirovany elektrolyt alebo absorpéntl rohoz zo sklenenych vldkien
(technologia AGM) a nem6Zu sa vyliat. Akumulatory SLA st podobné akumulatorom
VRLA, ale m6zu byt prevadzkované v akejkol'vek polohe - dokonca aj hore nohami. Vsetky
olovené akumulétory su pomerne tazké.

Olovené akumulatory st uréené na rozne aplikacie. "Hlbokotaktné" (deep cycle) batérie st
lepSou vol'bou ako bezné automobilové batérie, ktoré nie su urcené na poskytovanie trvalého
vykonu pocas dlhSieho obdobia a poskodia sa, ak sa nechaji klesntt’ pod priblizne 80 % ich
menovitého napitia. Hlbokotaktné batérie su uréené na Specifické aplikacie a mierne sa liSia
vo vykonnostnych charakteristikdch. Na prevadzku radia by bola najlepSiou vol'bou batéria,
ktora je urcend pre zdroje UPS (neprerusiteI'ny zdroj napajania) alebo pre rekreaéné vozidla
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(RV). Na osvetlenie a iné potreby sa dobre hodi batéria lodného typu. Na dosiahnutie ¢o
najlepsich vysledkov sa pred nakupom porad’te s vyrobcom.

Uzavreté olovené ¢lanky (SLA) alebo "gélové ¢lanky", ktoré sa pouZzivaji napriklad v
poplasnych zariadeniach alebo ntidzovom osvetleni su k dispozicii v menSich velkostiach,
ktoré su o nieco I'ahSie. Tieto batérie su tiez predavané v rdznych prenosnych napajacich
supravach pre amatérske radio a spotrebitel'ské pouzitie. Typické malé velkosti su 2,4 a7
Ah, ale k dispozicii je mnoho velkosti az do viac ako 100 Ah. SLA batérie by nikdy nemali
byt hlboko vybité. Napriklad 12 V SLA batéria sa poskodi, ak jej napétie klesne pod 10,5 V.
Nadmerné teplo alebo chlad mézu taktiez poskodit’ SLA batérie. Skladovacie a prevadzkové
batérie na polovicu. Kufor vasho auta nie je vhodnym miestom na ich uskladnenie.
Skladovacie teploty medzi 4°C a 15°C stupiiami zabezpecia maximalnu zivotnost batérie.

Rozpocitavanie vykonu batérie

Potrebny pocet ampér/hodin (Ah-hodnota kapacity batérie), tzv. vykonovy rozpocet (,,power
budget) mozno priblizne odhadnit’ vynasobenim prijimacieho pradu radia poctom hodin
prevadzky a potom pripocitanim sic€inu vysielacieho prudu a odhadovaného poctu hodin
vysielania a pracovného cyklu pre dany rezim. V pripade rusnej riadiacej stanice bude
rozhodujicim faktorom vysielaci prad vzhl'adom na vysoké percento ¢asu vysielania . V
pripade stanic s nizkou aktivitou bude dominovat prid prijimaca. Hodnota ziskana z tohto
vypoctu je len hrubym odhadom potrebnych ampér/hodin.

Hodnota Ah aktualnej batérie alebo kombinacie batérii by mala byt az o 50 % vyssia, v
dosledku rozdielov v kapacite a veku batérii.

Nezamienajte si percento ¢asu vysielania s "pracovnym cyklom", ktory je Specificky pre dany
rezim (napr. 100 % pre FM a digitalne vysielanie, 50 % pre CW a 30 % pre nekomprimované
SSB).

Nabijacky batérii
Mali by ste mat’ dve alebo viac batérii, aby sa jedna mohla nabijat’, kym sa pouziva druha.

Batérie NiCd a NiMH

Typ potrebnej nabijacky zavisi od typu batérie - napriklad vac¢sina nabijaciek NiCd nabijaju aj
NiMH, ale nie Li-Ion batérie. Na trhu je niekol’ko "univerzalnych" nabijaciek ktoré dokazu
nabijat’ takmer vSetky dostupné batérie. Rychlonabijatka moze zabezpecit, ze mate vzdy
Cerstvu batériu bez ¢akania, hoci rychle nabijanie méze skratit’ celkova zivotnost’ batérie.

Olovené akumulatory

Presné pokyny na nabijanie a udrzbu batérie vzdy konzultujte s jej vyrobcom, pretoze sa
moézu od batérie k batérii mierne 1iSit. VSetky batérie je najlepsie nabijat’ pomaly, pretoze to
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pomaha predchadzat’ nadmernému zahrievaniu a predlzuje ich celkovl zivotnost.
Automobilové batérie a batérie s hlbokym cyklom mozno vo v§eobecnosti nabijat’ pomocou
automobilu a jumpers kablami, nabijackou automobilovych batérii alebo akymkol'vek
zdrojom konstantného napdtia. Ak nie je dostupna spravna nabijacka, je mozné pouzit
akykol'vek zdroj jednosmerného prudu s vhodnym napétim, ale medzi napajacim zdrojom a
batériou musi byt’ pripojena silné izola¢na didda. (Je to dblezité, pretoze niektoré napajacie
zdroje maju prepat'ovy obvod, ktory skratuje vystup, ak napitie prekro¢i urciti hranicu. (Ak
by bola pripojena batéria, mohlo by dojst’ ku skratu batérie s katastrofalnymi nasledkami.).
Vystupné napétie zdroja sa musi zvysit', aby sa kompenzoval ibytok napétia diédy. Urobte
meranie na batérie, aby ste sa uistili.

Mokré batérie

Tie by sa mali nabijat’ pri napéti priblizne 14,5 V a batérie VRLA pri napéti priblizne 14,0 V.
Nabijaci prud by nemal prekrocit’ 20 % kapacity batérie. Napriklad 20 A je najvacsia
nabijacka, ktord by sa mala pouzit’ pre batériu s kapacitou priblizne 100 Ah. Informujte sa u
vyrobcu batérie o optimalnom nabijacom napéti a prude vzdy, ked’ je to mozné,

Akumulatory s hlbokym cyklom (Deep cycle)

Zvycajne nevyzaduju Specidlne postupy nabijania. AvSak, vyrobcovia odporucaju, aby ste
pouzivali nabijacku uréent Specidlne pre hlboké cykly. aby ste dosiahli najlepsie vysledky a
zaistili dlha Zivotnost'.

SLA alebo "gélové ¢lanky":

Akumulatory s gélovymi ¢lankami sa musia nabijat’ pomaly a opatrne, aby nedoslo k ich
poskodeniu. V3etky batérie pocas nabijania produkuji plynny vodik. Batérie bez tesnenia ho
vypustaji von. SLA batérie vykonavajl tzv. rekombinaciu plynov. To znamen4, Ze vzniknuty
plyn sa "rekombinuje" do ¢lankov. SLA batérie v skuto¢nosti pracuji pod tlakom, va¢Sinou
priblizne 3 psi. Ak sa batéria nabija prili$ rychlo, generuje plyn rychlejsie, ako dokaze
rekombinovat’ a batéria sa pretlakuje. To spOsobi jej prehriatie, napucanie a odvzdusnenie, a
moze to byt nebezpecné a trvalo poskodit’ batériu.

Nabijacie napitie sa musi udrziavat medzi 13,8 a 14,5 V. Ak je to mozné, postupujte podl'a
pokynov vyrobcu batérie. Ak ich nemate, dobrym pravidlom je udrZiavat’ Groven nabijacieho
pradu na urovni nie viac ako 1/3 menovitej kapacity. Napriklad, ak mate 7Ah batériu, mali by
ste ju nabijat’ pri maximalne 2 ampéroch.

Cas potrebny na ipIné nabitie SLA batérie zavisi od mnoZstva zostavajuceho naboja v batérii.
Ak je batéria vybita len na 25 %, moze sa nabit’ za niekol’ko hodin. Ak je batéria vybita na 50
% alebo viac, mdze byt’ potrebnych 18 az 24 hodin.

Solarne panely a regulatory nabijania

Tie st 'ahko dostupné za ¢oraz niz$ie naklady. Tieto poskytuju d’al$iu moZznost’ napajanie
zariadeni v teréne, ked’ poveternostné a miestne podmienky umoziuji ich pouzitie. Pri vybere
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solarneho zariadenia konzultujte s predajcom ohl'adom pozadovanej velkosti panelov a
ovladaca pre vasu konkrétnu aplikaciu.

Prevodniky jednosmerného DC prudu na striedavy AC prud

Zatial’ ¢o priame jednosmerné napajanie je efektivnejsie a malo by sa pouzivat’ vzdy, ked’ je
to mozné, invertory mozno pouzit’ pre zariadenia, ktoré nemozno priamo napajat’ 12 V
jednosmernym prudom. Nie vSetky menice st vhodné na pouzitie s rddiami, pocitaémi alebo
uréitymi typmi nabijaciek batérii. NajlepSie invertory su tie, ktoré maja vystup ,,skutocne;j
sinusoidy“. Invertory s ,,upravenym sinusovym* vystupom nemusia zabezpecit funkciu
niektorych malych nabijaciek batérii a inych zariadeni citlivych na priebeh napajacieho
napitia. Okrem toho vSetky menice s ,,vysokofrekvenc¢nou konverziou* generuji zna¢ny RF
Sum, ak st nefiltrované, su¢asne vyZaruju aj na striedavom vystupe. Otestujte svoj menic¢
pomocou radii, napéjacich zdrojov, a prisluSenstva (dokonca aj toho, ktoré pracuje na
jednosmerny prad) a pri meniacom sa zat'azeni predtym neZz sa budete na neho spoliehat’ pri
pouziti pri tiesiovej komunikécii.

Efektivne filtrovanie pre VKV a UKV mozno doplnit’ pomerne jednoducho (pomocou
kondenzatorov na DC vstupe a feritovych §iSiek na vystupe AC), ale znizenie hluku (Sumu)
na KV pasmach je ovela tazsie. Menice by mali byt pocas prevadzky uzemnené, a to z
bezpec¢nostnych dovodov aj z ddvodu zniZenia vyzarovaného RF Sumu.

Ako alternativu k menicu zvazte stredne velky 12V pocitacovy zdroj UPS (neprerusitelny
zdroj energie). Mensie jednotky UPS so pravouhlymi vinami napétia nie su urcené na
nepretrziti prevadzku, ale vacsie jednotky so skuto¢né sinusoym priebehom je mozné pouzit
aj na nepretrziti prevadzku. Vicsina jednotiek so skutocnym sinusovym priebehom pouziva
interné batérie , ale s mens$imi Upravami je mozné pouzit’ aj externé batérie. Velké komercné
jednotky UPS bezia na 24 alebo 48 voltov a vyzaduju pripojenie dvoch alebo Styroch
externych batérii v sérii. Jednotky UPS budu mat’ limit na pocet vybitych batérii, ktoré mdézu
znovu nabit’, ale nie je obmedzeny po&et batérii, ktoré mozno pripojit’ na prediZzenie
prevadzkového casu tejto UPS batérie.

Generatory

Generatory s zvycajne potrebné na velitel'skych stanoviStiach a pristreSkoch na osvetlenie,
pripravu jedla a d’alSie vybavenie. Radiové zariadenie mozno napéjat’ z rovnakého alebo
samostatného generator, ale uistite sa , Ze viacnasobné generatory su prepojené spoloénym
uzemnenim kvoli bezpec¢nosti. Nie vSetky generatory majui dostato¢nu regulaciu napétia a
zdiel'ané generatory mozu mat’ vel'mi rozdielne zat'azenie. Mali by ste vykonat’ test regulacie
pomocou vysokoprudového elektrického néaradia alebo podobného odolného zariadenia pred
pripojenim citlivych zariadeni. Voltmeter by mal byt sucast’ou vasho zariadenia kedykol'vek
sa pouzivaju pomocné zdroje energie.
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Urovei hluku mézu byt’ problémom generéatorov. Niektoré st nadmerne hluéné a mozu
sposobit’, ze prevadzka radiostanic bude naro¢na a bude to zvySovat’ inavu. Hluény
generator v pristreSku moze st'azovat odpocinok pre jeho obyvatelov a moze to viest' k
zvysenej trovni stresu u uz vystresovanych Iudi. Zial, tichsie generatory byvaja aj podstatne
drahsie.

Zvazte d’alSie moZnosti, ako je umiestnenie generatora na vicsiu vzdialenost’ a pouzitie
hrubsieho napdjacieho kabla na kompenzaciu. Umiestnenie generatora d’aleko od budovy
moze tiez zabranit’ tomu aby vypary vnikali do budovy a sposobili otravu oxidom
uhol'natym, Co je az prili§ bezny problém s nidzovymi generatormi.

Pri rieSeni problémov s generdtormi alebo nestabilnym striedavym pradom moze
pomoct’ niekol’ko d’alSich zariadeni. MdZu to byt’ vysoko kvalitné prepiatové ochrany,
regulatory sietového napitia a kondicionéry napéjania, ktoré¢ pomdzu chréanit’ vaSe
zariadenie pred chybnymi generatormi. Transformatory s premenlivym vystupnym
napétim (,,Variacs*) mozu byt’ uZito¢né na kompenzaciu premenlivych podmienok
napajania.

Vybavenie pre iné rezimy

Ak planujete prevadzkovat’ niektory z digitalnych rezimov (paket, APRS, AMTOR, PSK31
atd’.), budete tieZ potrebovat’ pocita¢ a pravdepodobne rozhranie TNC alebo pocitacove;j
zvukovej karty. Niektoré novSie radia maja zabudované TNC.

Nezabudnite identifikovat’ vSetko prislusenstvo vratane softvéru a kablov potrebné pre kazdy
rezim. Zahrite energiu potrebnu na prevadzku vsetkych radii a prislusenstva pri vybere batérii
a napajacieho zdroja. Vnutorna batéria vo vasom prenosnom pocitaci pravdepodobne
nevydrzi dostato¢ne dlho na to, aby ste dokoncili pracovnil smenu. Majte pripraveny externy
jednosmerny napéjacim zdroj a kablom alebo meni¢ jednosmerného pradu na striedavy prud.
Ak potrebujete tlacenti kopiu, potom budete potrebovat’ aj tlaciaren, z ktorych vécsina je
napéjana striedavym pradom.

Skenery a d’alSie uzito¢né vybavenie
Okrem vasho amatérskeho radiového vybavenia sa vdm moze hodit’ niekol’ko d’alSich veci.

e Viacpasmové skenovacie radio (na monitorovanie verejnopravnych a medialnych
kanalov)

e Mobilny telefon (aj neregistrovany telefon mozno pouZit’ na volanie tiesiiovej sluzby)

e Prenosny kazetovy magnetofén s VOX (na zaznamenavanie, nahravanie dolezitych
udalosti)

e AM/FM radio (na sledovanie medidlnych sprav)
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e Prenosna televizia (na sledovanie medidlnych sprav)

e Prenosny pocitac s logovacim alebo paketovym softvérom Specifickym pre emcom

Testovanie kompletnej stanice

Po vybere zariadenia (alebo vopred, ak je to mozné) otestujte ho v teréne pri simulovanych
podmienkach katastrofy . Simulované niidzové operacie mézu pridat’ prvok viacnasobne;j
simultannej prevadzky na viacerych pasmach a vo viacerych rezimoch pocas dlhsieho
obdobia. Skuste otestovanie vSetkych prvkov vasho systému spolo¢ne, od napdjacich zdrojov
az po antény, a vyskusajte ¢o najviac ich variacii, ako je len mozné. Napriklad pouzite
generator a potom prejdite na batérie. Skuste nabijanie batérii zo solarnych panelov a z
generatora. PouZivajte anténu pre NVIS pocas prevadzky z batérii a potom z generatora.
Tento postup pomdze odhalit’ akékol'vek interakcie alebo interferencie medzi zariadeniami a
umozni vam to riesit’ teraz — eSte predtym, nez sa spravna Cinnost’ stane otazkou Zivota a
smrti.

Prirucka tiesniovej telekomunikéacie IARU 94



17. KAPITOLA
Aktivacia v nadzovych situaciach

Ako sa to dozviem?

Skuto¢ny sposob, akym st dobrovol'nici v nidzovej telekomunikacnej situécii informovani o
aktivécii, bude uréeny lokalne, ale v tejto lekcii st uvedené niektoré z najobl'ibenejSich
metdd. Na zaciatok musite byt’ vopred zaregistrovany v miestnej skupine pre tiesiiovi
komunikaciu, aby ste boli na ich zozname notifikovanych osdb. Je mimoriadne tazké zaclenit’
dobrovolnikov "na posledntl chvil'u" do uz aj tak zmitoc¢nej reakcie na nudzové situdcie.
Prihlaste sa do skupiny v dostato¢nom predstihu pred akoukol'vek niidzovou situdciou,
absolvujte vSetky Skolenia, ktoré pontkaju, a bud'te pripraveni, ked’ pride pozvanie.

Kazda skupina pre tiesiiovi komunikaciu by mala mat’ vypracovany formalny pisomny plan s
ktoroukol'vek zo svojich obsluhovanych agentlr na aktivaciu svojich ¢lenov v pripade
potreby. Plan by mal byt’ podrobne vypracovany a potom zredukovany na jednoduchy
"kontrolny zoznam", ktory by mali obaja predstavitelia obsluhovanych agentlr aj manaZzéri
skupiny pre tiesiovl komunikacii mat’ vzdy nablizku. Mal by obsahovat’ podrobné informacie
o okolnostiach, za ktorych by mohlo ddjst’ k aktivacii tiestiovej komunikacnej siete, kto bude
komu volat’, a r6zne metddy, ktoré sa mozu pouzit’ na kontaktovanie. Kontrolny zoznam
moze tiez uvadzat’ aktualne telefonne Cisla a d’alSie kontaktné informacie pre kazda osobu
uvedenu v poradi, v akom sa maju pouzit’. Tieto informdcie by sa mali pravidelne overovat’ a
aktualizovat’ podl'a harmonogramu. Kazdy ¢len by mal tento plan poznat’ a désledne ho
dodrziavat'.

Prvotné oznamenie zo strany obsluhovanej agentury

Dobrym postupom je, aby traja alebo viaceri ¢lenovia sluzili ako "aktiva¢né spojky" pre
kazdu obsluhovanu agenturu. Ked’ s potrebni dobrovol'nici pre tiesiiovii komunikaciu, je to
jeden z tychto ¢lenov, ktory je zavolany ako prvy. Nikdy sa nespoliehajte na jediné kontaktné
miesto. Ak je tato osoba z akéhokol'vek dévodu nedostupnd, obsluhovana agentira by mala
mat’ k dispozicii jednu alebo viac alternativ, ktoré méze vysktsat. Mozno im zavolat’ do
prace, domov alebo na ich mobilny telefén. Kazda obsluhovana agentira by mala mat’ k
dispozicii vSetky mozné teleféonne Cisla vratane faxovych a mobilnych, a dokonca aj e-
mailové adresy.

Skupinové systémy varovania

Ked’ bola informovana kontaktna osoba, moze sa pouzit’ niekol'’ko metoéd skupinového
varovania. Najbeznejsie si opisané nizSie. Nemalo by sa spoliehat’ len na jednu metddu,
pretoze td moze byt v nidzovych podmienkach nepouziteI'na. Komeréné pagingové systémy
a raddioamatérske prevadzace mozu byt vypnuté, telefonne linky a internetova sluzba moze
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byt prerusena. Opit’ plati, Ze pisomny plan a kontrolny zoznam by mal byt’ vypracovany v
dostato¢nom predstihu a pravidelne aktualizovany.

Telefonny strom: V tomto systéme spojovatel’ zavola dvom ¢lenom, ktori zavolajia dvom
d’al$im ¢lenom a tak d’alej, az kym nie je informovana celd skupina. Ak niektora osoba
nemoze byt’ zastihnutd, potom volajuci musi sdm zavolat’ ¢lenom, ktorym by tato osoba
zavolala, keby sa jej podarilo dovolat’. Tato metoda zabezpecuje, aby sa "strom" neporusil.
Spravy by mali byt vzdy zanechané na vSetkych zaznamnikoch a hlasovych schrankach.

Zasielanie textovych sprav: Aj ked’ su hlasové mobilné telefonne systémy pret'azené, moézu
byt systémy na zasielanie textovych sprav ( SMS) funk¢éné. V zavislosti od mobilného
telefonu moze byt mozné vytvorit' zoznamy kontaktov a rychlo posielat’ textové spravy
kazdej osobe v zozname. Uvedomte si vSak, ze textové spravy odoslané prostrednictvom
mobilnych telefonnych systémov mozu byt’ v ase intenzivneho pouzivania oneskorené o
niekol’ko hodin alebo aj viac.

Paging: Niektoré skupiny pouzivaju dvojtonovy, POCSAG (digitalny) [4] alebo podobny
pagingovy signal na miestnej sieti rddioamatérskeho prevadzaca so Sirokym pokrytim, ¢im sa
aktivuji komeréné hlasové alebo digitalne pagery, ktoré boli upravené na monitorovanie
frekvencie prevadzaca .

Nizkonékladova metdda "pagera" skupiny pomocou radioamatérskeho prevadzaca vyuziva
$pecificky nepretrzity ton (CTCSS). Clenovia skupiny, aj ked’ aktivne nepoéuvaji prevadzag,
nechavaju svoje vysielacky zapnuté v mode "CTCSS decode",. Ked’ je zapnuty spravny
CTCSS ton na aktivaciu nidzovej komunikacie, kazdy méze pocut’ vysielanie.

Ked’ze mnohé novsie radiostanice obsahuju dekodovanie CTCSS ako Standardnu funkciu
alebo lacnu volitel'n moznost’, taito metdda je vo vSeobecnosti jednoducha na implementaciu.
Moze byt potrebné aby tony generoval prevadzac, pretoze mnohé prevadzace neprenasaju
prijaté tony. Ak je prevadzac nefunkény, moze Casto fungovat’ celkom dobre mobilna stanica
pracujuca simplexne na vystupnej frekvencii prevadzaca pracujuca z vysokej polohy alebo
centralneho miesta.

E-mail: Aj ked’ sa e-mail nemusi okamzite dostat’ k clenom kdekol'vek, kde sa prave
nachéddzaji, je dobrou zaloznou metddou, pokial’ nad’alej funguje. Mnoho l'udi ma doma a v
kancelérii vysokorychlostné pripojenie na internet a vac¢Sina l'udi kontroluje svoj e-mail ¢asto.
Niekto, kto bol inak nedostupny, mdze skontrolovat’ svoj e-mail aj o niekol’ko hodin neskoér,
rovnako ako moze skontrolovat’ zdznamnik alebo hlasova schranku.

Samostatna aktivacia: Ak sa dozviete o udalosti alebo situacii, ktora by si mohla vyZadovat’
aktivéaciu vasej skupiny pre tiesiovil komunikaciu, mali by ste okamzite podniknut’ kroky na
to, aby ste boli k dispozicii. V zavislosti od planu aktivacie vasej skupiny to méze znamenat’
sledovanie pridelene;j siete alebo frekvencii obsluhovanych agenttr alebo nadviazanie
kontaktu s vhodnymi osobami zo skupiny pre tiesiovi komunikaciu alebo v obsluhovanej
agenture.
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Nezabudnite, ze ak nie ste vyslovne opravneni priamo kontaktovat’ pracovnikov obsluhovanej
agentury alebo cestovat’ na miesto udalosti, nerobte to. Poznajte svoj plan a postupujte podl'a
neho.

Bol som informovany - €o teraz?

Aktivacny plan vasej skupiny by mal kazdému ¢lenovi povedat’, aké kroky ma podniknuat’
okamzite po tom, ¢o sa dozvedel o aktivacii tiesniovej komunikacnej siete. Vo vicSine
pripadov by prvym krokom malo byt prihldsenie sa na konkrétnej frekvencii alebo
prevadzaci. Ak sa ako primarny kontaktny bod pre ¢lenov pouziva prevadzac, mala by byt
urcéend zalozna simplexnd frekvencia (vel'mi dobre funguje vystupna frekvencia prevadzaca)
pre pripad, ze prevadzac uz nebude v prevadzke. V ostatnych pripadoch niektori clenovia
mozu mat’ aj Specifické ulohy - zaradenia. Tie m6Zzu zahfiiat’ nadviazanie kontaktu s
obsluhovanou agenturou, ist’ priamo na konkrétne miesto, ako je napriklad velitel'ské
centrum, alebo vykonavat’ urcité pripravy. Tito ¢lenovia by sa mali rychlo prihlasit’ do
"aktivacnej" siete, aby informovali manazérov tiesnovych komunikacii, ze boli zastihnuti a
Ze reaguju

Jedna zo sty¢nych stanic by mala byt’ k dispozicii v sieti, aby poskytla d’al§ie informacie od
obsluhovanej agentiry a pokyny pre ¢lenov, ked’ sa prihlasia. Ak je ¢len vopred prideleny,
aby podsobil ako riadiaca stanica siete (RSS) pre "aktivaéni" siet, mal by tto Glohu prevziat
¢o najskor, aby uvolnil kontaktni osobu (liaison) na spolupracu s obsluhovanou agenturou
alebo na prijatie inych opatreni. Niektoré skupiny jednoducho poziadaji prva prihldsenti
osobu, aby posobila ako docasny operator RSS, kym sa uréeny operator RSS nezaregistruje.
Opét plati, Ze je dolezité, aby bola na prevzatie funkcie RSS pridelend viac ako jedna osoba
pre pripad, ze niekto nie je k dispozicii.

Na ceste

Kym si idete domov vyzdvihnit' stipravu na tiesiiovii komunikaciu alebo int vybavu,
alebo ked’ ste na pridelenom mieste, moze byt potrebné urobit’ niekol’ko veci. Zaregistrujte sa
a pokracujte v sledovani aktivacnej siete pre d’alSie informacie alebo pokyny. Natankujte
svoje vozidlo palivom a vyzdvihnite vSetky zasoby, ktoré mézete potrebovat’, vratane
alkalickych batérii do vysielaciek a svetiel, potraviny, vodu a d’alSie zdsoby uvedené v
kontrolnom zozname. Kontaktujte manzela/manzelku, deti alebo inych ¢lenov rodiny, aby ste
im oznamili, o sa deje a kde budete. Dajte im vSetky pokyny, ktoré budu potrebovat, aby
boli v bezpedi. Povedzte im, kedy sa s nimi pokusite spojit’ a ako vas moézu v pripade potreby
kontaktovat’. Vedomie, ze su vSetci v poriadku, vdm umozni robit’ svoju pracu bez
zbyto¢nych obav a to isté, samozrejme, plati aj pre nich.
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18. KAPITOLA
Nastavenie, prevadzka a vypnutie sieti

Reakcia po aktivacii

Ak uz mate svoje priradenie, potvrd’te, ze je aktivované, monitorovanim a prihldsenim sa do
miestnej aktivacnej siete. Ak nemate stale priradenie, mali by ste sa prihléasit’ do aktivacne;j
siete a dat’ sa k dispozicii pre pridelenie. Mdze to byt’ "zdrojova" logisticka siet’, ak je aktivna,
alebo vSeobecnd "takticka" aktivacna siet’ velenia. (Ked’Ze miestne postupy sa znacne liSia,
mali by ste sa oboznamit’ s konkrétnymi planmi vasej skupiny a postupmi v dostatoénom
predstihu.)

Po tom, ¢o ste zhromazdili svoje vybavenie a zasoby, naplnili nadrz a ste pripraveni reagovat,
mozno budete musiet, v zavislosti od miestnych planov a povahy nidzove;j situacie, urobit’
niekol’ko veci. MoZno budete poziadani, aby ste sa prihlasili do konkrétne;j siete a dali jej
vediet, Ze ste na ceste, a potom pravidelne hlasit’ svoj postup, najma ak je cesta nebezpecna.
V niektorych pripadoch moZete byt’ poziadani, aby ste sa presunuli do "odstavného" alebo
"prijimacieho" priestoru pre dobrovolnikov a pockali na pridelenie. To mdze nejaky ¢as trvat’,
najma ak je situdcia vel'mi neprehl'adna. Casto je vyvoj reakcie na niidzovi situiciu nejasny a
vypracovanie sudrzného a jednotného planu reakcie na dant udalost’ bude chvil'u trvat. Mali
by ste ocakévat’, Ze situacia bude premenliva, ked’ze kazdy incident je jedine¢ny, a podla toho
reagovat’. Bud’te pripraveni trpezlivo ¢akat’ na rozhodnutie a pridelenie ulohy. V ostatnych
pripadoch, ako napriklad bezprostredne po tornade alebo zemetraseni, mozete byt nuteni
urobit’ ucelné opatrenia za pochodu. Cestovanie moze byt’ stazené alebo nemozné, takze
mozno budete musiet’ urobit’, ¢o sa da a kde sa da. Siete sa moZu vytvarat’ ad hoc na zéklade
akychkol'vek prostriedkov, ktoré st k dispozicii.

Kto je zodpovedny?

Na kazdej stanici by mal manazér nlidzovej komunikécie urcit’ jedného ¢lena skupiny pre
tiesiiovu komunikéciu, aby prevzal vedicu ulohu "manazéra stanice", pricom bude mat’ plnt
zodpovednost’ za vSetky operacie na danom mieste. Tato osoba sluzi ako kontakty bod,
prenaSa na skupinu informécie a rozhodnutia od velitel'a zdsahu a od ostatnych skupin, ktoré
pomahaju pri reakcii. Poméha to predchadzat’ zmétkom a hadkam.

Ked’ prijmete poziciu dobrovol'nika pre tiesfiovi komunikdaciu, robite tak s vedomim, Ze sa
¢asto budete musiet’ riadit’ pokynmi inej osoby. Spolupraca a dobra timova praca su
klicovymi prvkami, ktoré vedu k efektivnej a Gi€innej pohotovostnej komunikacéne;j
prevadzke. V zavislosti od situdcie sa moze stat’, ze budete musiet’ vstipit’ do tlohy
veduceho, aby operacia napredovala. Ocakavajte, Ze budete spolupracovat’ s ostatnymi.
Ocakavajte, Ze niekedy budete podriadenym (follower) Pocitajte s tym, ze inokedy moZete
byt vedtiicim (leader).
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Prichod na pracovisko

Ak ste prideleny do zariadenia, ktoré prevadzkuje obsluhovana agentura, ako je napriklad
utulok, predstavte sa zodpovednej osobe ako "niidzovy komunikator" prideleny na obsluhu
tohto miesta. Budu zaneprazdneni, preto prejdite hned’ k veci:

e Predstavte sa a vysvetlite, Ze ste boli povereni nastavenim komunikacie pre toto
miesto a kto ho ur¢il.

o Informujte ich, Ze by ste chceli nastavit’ svoje zariadenie a zacat’ vysielat’.
o Pytajte sa, i uz prisiel iny komunikator.
e Pytajte sa, ¢i maju preferencie pre umiestnenie stanice, a vysvetlite svoje potreby.

e Ak ste prisli ako prvy komunikator, bud'te pripraveni navrhnut’ vhodné miesto, ktoré
moze sluzit’ ako operacny aj oznamovaci pult, ktoré ma pristup k privodnému vedeniu
k anténe, pristup k elektrickej energii a telefénu a je dostatocne izolované od
veliteI'ského centra, aby sa navzajom nerusili.

o Pytajte sa, Ci sa v bezprostrednej blizkosti nenachadzaji nejaké nebezpecenstva alebo
okolnosti, ktoré by ste si mali uvedomit’, alebo sposobia, Ze sa budete musiet’ neskor
premiestnit’.

e Ak nie je k dispozicii ziadna budova alebo iny vhodny ukryt, mozno si budete musiet
zriadit’ vlastny stan alebo pracovat’ z auta. Vyberte si miesto, ktoré poskytuje ukryt
pred vetrom, zrazkami a inym nebezpecenstvami a je dostatoc¢ne blizko k prevadzkam
obsluhovanej agentury, aby bolo pohodIné, ale aby ste si navzajom neprekazali.

Byt dobrym host'om

V mnohych pripadoch budete zaberat’ priestor, ktory beZzne pouziva niekto iny na na iny ucel.
Respektujte a chraiite jeho veci a vybavenie vSetkymi moznymi sposobmi. Ak ste napriklad v
Skole a budete pouzivat stol ucitel’a, najdite sposob, ako pocas trvania prevadzky odstranit’
vSetky predmety z jeho povrchu na bezpe¢né miesto.

Obvykle dobre funguje kartonova Skatula, ktora sa zapecati a umiestni pod stol. NepouZivajte
ich kancelarske potreby alebo vybavenia, ani nevstupujte do zasuviek stola alebo inych
uloznych priestorov bez osobitného povolenia zastupcu vlastnikov budovy. Niektoré
obsluhované agentlry na ochranou proti neoprdvnenej manipulacii a ochranu majetku a
zaznamov hostitel'a po prichode zapecatia paskou vSetky skrinky na dokumenty, zdsuvky a
dvere do niektorych miestnosti.

Pri instalacii antén, zariadeni a kéblov dbajte na to, aby ste ni¢ neposkodili. Preto napriklad
nepouzivajte lepiacu pasku na upevnenie kablov na steny alebo stropy, pretoze jej odstranenie
zvyc¢ajne poskodi povrch. Ak z akéhokol'vek dovodu dojde k posSkodeniu, zaznamenajte to do
dennika a ¢o najskor to nahlaste prislusnej osobe.
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Uvodné nastavenie a zhromazd’ovanie informacii

Vo vicsine pripadov bude vasou prvou prioritou zriadit’ zakladnu stanicu na nadviazanie
kontaktu so sietou. Toto zariadenie si do vozidla zabal'te ako posledné, aby ste sa k nemu
mohli dostat’ ako k prvému. Ak pridete ako tim dvoch alebo viacerych ¢lenov, mdzete zacat’ s
nastavovanim stanice, zatial’ o ostatni budd nosit’ zvy$né vybavenie. Nastavte a otestujte

vwe

nastavenie vykonu, ktoré zabezpeci spolahlivii komunikaciu, najmé ak pracujete s napajanim
z batérie alebo generatora, aby ste Setrili energiu pri dlhSej prevadzke. Mali by ste sa vyhybat’

L4

vysokému vykonu vzdy, ked’ bude rovnako dobre fungovat aj nizs§i vykon, aby ste zabranili
ruseniu s inymi radiovymi systémami, telefonmi a elektronickymi zariadeniami.

Ked’ je vasa zékladna stanica v prevadzke, mdzete zacat’ pracovat’ na d’alSich potrebach.
Niektoré z tychto veci uz mézu manazéri nidzovej komunikéacie poznat’, ak maji pracovny
vzt'ah s touto konkrétnou obsluhovanou agenttrou.

e Skontrolujte, ¢i su funkéné telefony, faxy, internet a iné komunikacné prostriedky.

e Zistite informdcie o ¢innosti obsluhovanej agentlry a jej okamzitych potrebach na
danom mieste

e Instalacia d’alSich stanic alebo podpornych zariadeni

e Vytvorenie zoznamu stanic v dosahu simplexu

e Identifikovat’ mozné alternativne trasy sprav

e Vyhladat toalety

e Urdit zdroje vody a potravin, stravovacie zariadenia

e Preskumajte celkové podmienky na mieste a ich vplyv na vasu ¢innost’
e Najdite miesto na prilezitostny odpocinok

e Cim skér ako je to mozné, poziadajte pracovnika obsluhovanej agentiry, aby venoval
niekol’ko chvil’ s vami na prediskutovanie prevadzkovych potrieb agentiry

Mozné potreby obsluhovanej agentiry
o Aké su najkritickejSie potreby?
© S kym potrebuju komunikovat’ a aky druh informécii bude potrebné odovzdat'?

© Bude mat véc¢Sina sprav kratky a takticky charakter, alebo bude pozostavat’ z
dlhych zoznamov?

©  Budu niektoré spravy prili§ doverné pre radio?
o Budu este fungovat’ telefony a fax?

o Aké budu potreby prevadzky v r6znych dennych dobach?
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©  Ako dlho sa predpoklada, Ze bude miesto otvorené?
© Budu sa pravidelne menit’ kI'i€ovi zamestnanci agentlry?

o Mozno budete musiet’ poskytnut’ zamestnancom agentury aj zakladné informacie o
tom, ako vytvorit’ spravu, ukazat’ im, ako pouzivat formulare sprav, a poucit’ ich o
zékladnych postupoch, ktor¢ treba dodrziavat’.

o Uistite sa, ze im date na vedomie, Ze ich komunikacia nebude sikromna a
"bezpecna", ak bude odoslana prostrednictvom amatérskeho radia, a prediskutujte
mozn¢ alternativy.

Ukoncenie prevadzky

Nudzové telekomunikacné operacie sa mozu ukoncit’ naraz alebo sa mo6zu ukoncovat’
postupne. Na to, ktoré operacie sa ukoncia a kedy, moéze mat’ vplyv niekol'ko faktorov:

e Poskodené komunikacné systémy sa obnovia a vratia do prevadzky
e ZataZenie dopravou sa znizi a je mozné ho zvladnut’ pomocou beznych systémov
e Ukryty a iné miesta s uzavreté

Sposob, akym vam bude ozndmené ukoncenie operacii, bude zavisiet’ od politik vasej skupiny
pre tiesnova komunikéciu a obsluhovanej agentiry a od konkrétnej situdcie. Napriklad, aj ked’
manazér utulku dostal prikaz na ukoncenie ¢innosti od obsluhovanej agentury, vase prikazy
moézu normdlne prichddzat’ od inej osoby, ktora nemusi byt’ o zatvoreni utulku bezprostredne
informovand. V takom pripade moze byt potrebné pred zatvorenim vasej stanice overit’ to u
prislusného manazéra tiesniovej komunikacie. Ked’ bolo prijaté a overené rozhodnutie o
zatvoreni vasej stanice, uistite sa, Ze osoba zodpovedna za dané miesto vie, ze tak robite, a v
pripade potreby aj preco.

Vsetky spravy, denniky a iné dokumenty na cestu zalozte a zabal'te. Vratte vSetko pozi¢ané
vybavenie alebo materidly. Opatrne odstrante vSetky antény a vybavenie a dbajte na to, aby
ste ich zabalili a spravne a bezpecne ho ulozte. Vyhnite sa pokuSeniu hodit’ v§etko do krabice
s imyslom "vyriesit’ to neskor", pokial’ nie ste pod tlakom, Ze musite narychlo odist. V
pripade Ze budete opédtovne rychlo nasadeni, uSetrite tym nakoniec ¢as.

Odchod

Pri odchode moze byt potrebnych niekol’ko krokov. Po prvé, uistite sa, Ze ste opustili priestor,
ktory ste pouzivali v ¢o najlepSom stave. Vycistite vSetok neporiadok, odstraiite odpadky a
uloZte vSetok nabytok alebo zariadenie na miesto, kde bolo v Case vasho prichodu. Ak ste
predmety zo stola ulozili do krabice, jednoducho umiestnite Skatul'u na vycisteny stol.
Nevybal'ujte polozky a nepokusajte sa rozlozit’ ich na stole. Poskytnete tak majitel'ovi stola
dokaz, ze ste podnikli kroky na ochranu jeho veci, a pomdze ich udrzat’ v bezpeci, kym si ich
majitel’ znovu neprevezme. Neodstranujte pasku s ozna¢enim proti neopravnenej manipuldcii
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alebo podobné plomby umiestnené inymi osobami, pokial’ vam to nebolo povedané
prislusnou osobou alebo v stlade s pravidlami agentury.

Pod’akujte vSetkym, ktori s vami spolupracovali. Dokonca aj jednoduché "d’akujem" je vel'mi
dolezité v porovnani s tym, ked’ nepocujete ani jedno slovo. Nezabudajte na majitelov alebo
zamestnancov budovy, na zamestnancov obsluhovanej agentary alebo iné osoby, s ktorymi
ste spolupracovali a vSetkych ostatnych pracovnikov tiestiovej komunikacie. Teraz je tiez
¢as na akékol'vek ospravedlnenie. Ak veci neprebiehali vzdy v poriadku alebo ak doslo k
nejakym sposobenym Skodam, urobte vSetko pre to, aby ste pred odchodom napravili vztahy.
Tieto jednoduché snahy mézu viest’ na dlhu cestu k ochrane vztahov medzi vSetkymi
zuCastnenymi skupinami a jednotlivcami.

Hlasenie o vysledkoch (debriefing)

Vasa pohotovostnd komunikaéna skupina a mozno aj obsluhovana agentiura bude
pravdepodobne chciet’ po kazdej operacii usporiadat’ stretnutie, aby sa zhodnotila i¢innost’
operacie. Mozu existovat’ problémy, ktoré sa vyskytli pocas operacii a ktoré budete chciet’
prediskutovat’ na tomto stretnuti. V ramci obsluhovanej agentury mohlo dojst’ k udalostiam,
ktoré sa tykali komunikécie, ktort ste zabezpecovali. Ak sa budete snazit’ spoliehat’ vylu¢ne
na svoju pamét’ alebo denniky (logy), pravdepodobne zabudnete na kl'icové detaily alebo na
niektoré udalosti dokonca Uplne zabudnete.

Aby ste tomu predisli, ved’te si samostatny dennik "de-brifingu" — hlasenia o vysledkoch,
ktory bude sluzit’ $pecidlne na pouzitie pocas tohto stretnutia. Niektoré zaznamy sa mézu len
struéne tykat’ konkrétnych ¢asov a ditumov v stani¢nom denniku, alebo mézu obsahovat’
podrobnosti o probléme, ktoré nie je vhodné uvadzat’ v stani¢cnom denniku.

Ak sa od vas bude vyzadovat’, aby ste odovzdali stanicny dennik ihned’ po skonceni
prevadzky, vas dennik ,,Hlasenia o vysledkoch (debriefing)* bude musiet’ obsahovat’ vsetky
podrobnosti o vSetkych udalostiach a problémoch, o ktorych sa bude diskutovat’.

Takéto informacie mozu zahrnat’:
e (o sa dosiahlo?

e Je eSte nieco v Stadiu rieSenia? Poznamenajte si nedokoncené poloZzky na nasledné
opatrenia.

e Co sa podarilo? Sledujte veci, ktoré sa vam osvedgili.
e Co bolo potrebné zlepsit'?

e Namety na rieSenie znamych problémov v budicnosti.
e KIucové udalosti

e Konflikty a rieSenia
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Pocas de-briefingu by sa malo zasadnutie rozdelit na: (a)to, ¢o fungovalo dobre a na (b)
to, Co by sa mohlo zlepsit’ pre d’al$iu operaciu. Zmente kritiku a odsudzujice vyroky na
konstruktivny spdsob tym, ze poviete radsej : "Tato metdéda mohla fungovat’ lepsie, keby...",
nez by ste povedali "Tato metdda bola hlupa".

Vyhnite sa tiez osobnym utokom a ukazovaniu prstom. Vo vicSine pripadov sa medzil'udské
problémy rieSia najefektivnejSie mimo stretnuti skupiny.
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19. KAPITOLA
Prevadzka a logistika

Vyber frekvencii fonickej siete

Na rozdiel od komerénych pouzivatel'ov a organizacii na ochranu verejnosti pred
nebezpecenstvami, ktoré pouzivaju rddiostanice, maji amatéri k dispozicii obrovské
mnozstvo radiovych frekvencii frekvenéného spektra, ktoré moézu v nudzovych situdcidch
vyuzit’ na uspokojenie potrieb. Vac¢sina miestnej a regiondlnych tiesnovej komunikacie
prebieha vo FM pasmach 2 metre alebo 70 centimetrov, alebo v pasmach 40 m, 60 m alebo
80 metrov SSB/ CW. Vyber sa uskutociiuje na zdklade miest, ktoré sa maji pokryt’, na
dostupnosti prevadzacov, vzdialenosti, na teréne a podmienok na pasmach. Pre vac¢sinu
miestnych operécii sa uprednostiiuju FM pasma VKV a UKV, pretoze zariadenia na tieto
pasma st bezné, prenosné, maju Cistu kvalitu hlasu a pokrytie je rozsirené o prevadzacové
stanice. Komunika¢ny rozsah VKV a UKV je ur€eny terénom, vyskou antény a dostupnostiou
prevadzacov.

V pripade vacsich oblasti alebo v oblastiach bez prevadzacov moéze byt potrebné pouzit’ KV
SSB zariadenia . Vd¢Sina miestnych tiesiovych komunikacii je na 40 m alebo 80 metrovych
pasmach s pouzitim Sirenia NVIS (Near Vertical Incidence Skywave).

Pre potreby dial’kovej komunikacie a medzinarodnej prevadzky mézu byt najlepSou vol'bou
siete v pasmach 15 m alebo 20 m. Mnohé skupiny pre tiesiiovli komunikaciu maju vopred
vybranych niekolko frekvencii na $pecifické uéely. Uplny zoznam tychto frekvencii by sa
mal nachadzat’ vo vasSej suprave pre tiesnovi komunikaciu a mal by byt vopred
naprogramovany vo vasSich vysielackéach.

Na pokrytie Sirokého uzemia vratane medzinarodnej prevadzky vybrala IARU niekol’ko KV
frekvencii. Tieto st oznacené ako "centra aktivity CoA" a tiesnova komunikac¢na aktivita
moéze byt + 20 kHz alebo - 20 kHz od frekvencie centra aktivity. Regiony IARU 1,2 a 3 sa
mierne liSia na niektorych frekvenciach "CoA".

Region 1 Region 2 Region 3
3.760 MHz 3.750 alebo 3.895 MHz 3.600 MHz
7.110 MHz 7.060, 7.240 alebo 7.290 MHz 7.110 MHz
14.300 MHz 14.300 MHz 14.300 MHz
18.160 MHz 18.160 MHz 18.160 MHz
21.360 MHz 21.360 MHz 21.360 MHz
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Poznajte vopred zdroje vo svojej oblasti

Oboznamte sa s pokrytim a funkciami kazdého staleho prevadzaca a digitalneho systému
prenosu sprav vo vasej oblasti a vopred naprogramujte do svojich rédiostanic frekvencie,
offsety a tony CTCSS pre dostupné prevadzace. Vasa skupina pre tiesniovu komunikaciu by
mala urcit’, ktory z oblastnych prevadzacov bude pouzity pre tiesiiovu komunikéciu vo vasej
oblasti. Bude k dispozicii vylu¢ne pre pouzitie na nidzovu telekomunikaciu, alebo sa musi
zdiel'at’ s inymi pouzivatel'mi?
Informacie, ktoré treba zistit’, zahfnaju:

e Ako sa prevadzac identifikuje?

e Existuju v kritickych oblastiach nejaké "mftve body"?

e Aky vykon je potrebny na spojenie s prevadzacom s Cistym, tichym signdlom z
klicovych miest?

e Ma prevadzac prihlasovaci (zdvorilostny) ton a ako znie? Menia sa tony v zavislosti
od rezimu prevadzaca ?

e Ako dlhy je "€asovac ¢asového limitu"?
e Je prevadzac sucastou prepojeného systému prevadzacov ?
e Aké funkcie ma a ktoré prikazy tonov DTMF alebo tony CTCSS ich aktivuju?

e V pripade sietovych frekvencii, ktoré podporuju digitdlne komunikaéné systémy, ako
je paketové radio, BBS (bulletin board messaging systems), PACTOR, PSK31 a
RTTY:

o Ktory softvér pouzivaju?
o Maju digitalne systémy postové schranky alebo funkcie digipeatera?
o S ktorymi inymi uzlami sa m6Zu spojit’™?

o Moze sa prevadzka legalne prenasat’ cez internetové spojenie automaticky alebo
manualne?

o Kolko spojeni mézu podporovat’ naraz?

Obavy tykajuce sa pokrytia siete

Vicsina manazérov tiesiovej komunikécie sa pri planovani spolieha na simplexnt prevadzku
FM sieti VKV alebo UHF z jedného dovodu — prevadzace casto nepreziju katastrofy alebo
su pretazené mnozstvom prevadzky. Prevadzace, ktoré preziji a su pouziteI'né, su povazuju
za bonus. Ked'Ze dosah simplexu je obmedzeny terénom, vystupnym vykonom, ziskom
antény a vyskou, mdze byt’ prevadzka v rozsiahlej oblasti vyzvou. Takmer kazda stavba alebo
kopce mozu do urcitej miery blokovat’ signaly. Neprehliadajte, ze SSB prevadzka v pasmach
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VKV alebo UKV moze podporovat komunikéciu na prekvapivé vzdialenosti a v naro¢nom
teréne.

Aby ste sa vyhli prekvapeniam na poslednu chvil'u, vasa skupina by mala vopred otestovat’
pokrytie vSetkych znamych pevnych miest vo vasej oblasti. Napriklad otestujte pokrytie
simplexom z kazdého oficidlneho tikrytu iradu Cerveného kriza a vladneho velitel'ského
centra alebo inych kl'icovych miest, a mobilné pokrytie v tych istych oblastiach. V pripade
potreby existuje niekol’ko sposobov, ako zlepS$it’ dosah simplexu:

e Pouzite anténu s va¢Sim ziskom

Presunut’ anténu d’alej od prekazok

Pouzit’ smerovu anténu

Zvysit vysku antény

Zvysit vystupny vykon vysielaca (ako posledni moznost).

V rychlo sa meniacej situdcii so slabym simplexnym pokrytim a bez prevadzaca moze byt
uzito¢né umiestnit’ mobilnt stanicu na vrchole kopca alebo v kancelarskej budove, odkial
modze komunikovat’ a reléovat’ spravy pre ktorukol'vek stanicu v sieti. Mobilna reléova
stanica moze tiez umoznit' sledovanie pohybujucej sa udalosti, napriklad lesného poziaru
alebo bleskovej povodne. Tato stanica sa v podstate stdva "I'udskym prevadzacom". Aj ked’ je
to pomalé a tazkopadne "rieSenie" ucelné, moze znizit’ ¢istu Gcinnost’ siete o viac ako
polovicu.

Moderna pomdcka pre tento druh prevadzky je "simplexny prevadzac" (papagd;j). Toto
zariadenie automaticky zaznamenava prenos a okamzite ho odvysiela na tej istej frekvencii.

Lep$im rieSenim je prenosny duplexny prevadzac, ktory sa da rychlo rozmiestnit’ na vysokom
bode v pozadovanej oblasti pokrytia. Pokrytie tohto prevadzaca nemusi byt také dobré ako
pokrytie trvalého prevadzaca - musi len dosiahnut’ a pocut’ stanice vo vasej sieti. Prenosné
prevadzace sa uspesne pouzivaju zo zadného sedadla auta, pomocou mobilnej antény a z auta
zaparkovaného na hrebeni alebo dokonca na najvysSom poschodi garaze. Taktiez sa daju
uspesne pouzit’ prenosné stoziare ako aj prenosné veze na privesoch.

Ak maju vSetky stanice v sieti dvojpasmové radiostanice alebo skenery, strategicky
umiestnena mobilna radiostanica moze pracovat’ v rezime "crossband prevadzaca". Ak
pouzivate svoju dvojpasmovu mobilnu stanicu v tomto rezime dlhsi ¢as, pouzite nastavenie
nizkeho alebo stredného vykonu, aby ste zabranili jej prehriatiu a poskodeniu radia. Zvazte
pouzitie ventilatora, aby ste eSte viac znizili pravdepodobnost’, Ze sa vaSa radiostanica
poskodi v dosledku prehriatia.

Aby bol staly prevadzac uzitocny v pripade katastrofy, musi mat’ nidzové napdjanie a musi
byt umiestneny na takom mieste a takej konstrukcie, aby mohol prezit’ katastrofu. Dohody s
vlastnikmi prevadzaca by mali byt uzavreté tak, aby umoznovali nidzovl prevadzku s
vylucenim beznych pouzivatelov.
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Riadenie frekvencie a sietovych zdrojov

Hoci m6Zeme mat’ k dispozicii vel'ké mnozstvo frekvenénych zdrojov, v skutocnej praxi st
naSe moznosti obmedzené na dostupnych operatorov a na ich zariadenia. Manazéri sieti mézu
obcas potrebovat’ "presunut™ zdroje, aby vyhovovali meniacim sa potrebam. V pociato¢nych
fazach nudzového stavu mozu vyzadovat’ viac operdtorov takticke siete, ale v neskorSich
fazach sa moZze zvysit' prevadzka v oblasti zdravia a socidlnej starostlivosti (health &
welfare).

Okrem hlavnej frekvencie siete by kazd4 siet’ mala mat’ k dispozicii niekol'ko alternativnych
frekvencii Tie by mali zahfnat’ jednu alebo viac "zaloznych" frekvencii na pouzitie v pripade
rusenia, a jednu alebo dve frekvencie, ktoré sa maju pouzit’ na odovzdavanie prevadzky
"mimo siete".

Sprostredkovatelia sprav (reléové stanice)

Ked’ jedna stanica nepocuje druhti, méze byt’ potrebné, aby tretia stanica "odovzdavala"
spravy (funkcia relé) . Hoci je to pomaly a tazkopadny proces, Casto je to jediny spdsob, ako
dosiahnut’ urcité stanice. Ak je potrebné pouzit’ reléovu stanicu, presuiite stanice, ktorych sa
to tyka, mimo hlavnej frekvencie siete, aby ste sa vyhli viazaniu kanala na dlhsi ¢as.

Bezpecnost’ radiovej miestnosti

Aby ste ochranili svoje zariadenie a spravy, ktoré spracovavate, a zabranili zbyto¢nému
rozptyl'ovaniu, je najlepSie povolit, aby sa v miestnosti nachadzali len operatori, ktori maji
sluZzbu. Vyhnite sa nechavaniu radiovej miestnosti a zariadeni bez dozoru a pristupu. Nikdy
nie je dobry napad dovolit’, aby sa v miestnosti nachadzali zastupcovia tlace bez osobitného
povolenia obsluhovanej .agentury.

Vedenie zaznamov

Vicsina obsluhovanych agentlr od vés ocakéva, Ze budete viest' zaznamy o svojej ¢innosti.
Tieto zdznamy budu urcite zahtiat’ originalne kopie vsetkych odoslanych sprav, stani¢nych
dennikov, poznamok a oficidlnej koreSpondencie. Niektoré mézu dokonca vyzadovat’, aby
ste si viedli poznamky a neformalne denniky.

V zavislosti od politiky agentiry sa od vds mdze vyzadovat, aby ste tieto zdznamy uschovali
u seba na urcity Cas, alebo aby ste niektoré alebo vSetky zdznamy odovzdali agenture po
skonceni operacie. V niektorych agenturach st vase stani¢né zdznamy trvalé a dolezité pravne
dokumenty a ako s takymi sa s nimi musi zaobchddzat’. Je dolezité vopred poznat’ politiku
vaSej obsluhovanej agentlry o vedeni zdznamov, aby ste ju mohli dodrziavat’ od zaciatku
prevadzky.
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Prevadzkové zdznamy vasej stanice by mali pravdepodobne obsahovat’ nasledujice
informacie:

e Vase Casy prichodu a odchodu
o Casy prihlasenia a odhlasenia z konkrétnych sieti
e Kazda spréva podla ¢isla, odosielatel’a, adresata a inych spracovatel'skych stanic

o Kiritické udalosti - poskodenie, vypadok pradu, zranenia, otrasy zeme, iné mimoriadne
udalosti

e Zmeny personalu - tak tiesiovych komunikatorov , ako aj riadenia pracoviska, ak st
zname

e Problémy so zariadenim a iné problémy

Kazda jednotliva sprava alebo poznamka by mala byt oznacena ¢asom a dditumom. V pripade
pozndmok v podobe “Skrabancov* (scratch notes) umiestnite daitumy a ¢asy vedl'a kazdej
poznamky na harok tak, aby bolo mozné informacie neskor pouzit’ na ur€enie priebehu
udalosti.

Ak ocakavate, ze budete z daného miesta pdsobit’ dlhsie ako jeden alebo dva dni, zalozte si
systém archivécie sprav, aby ste ich mohli podl'a potreby vyhl'adavat. Je mozné pouzit’ subor
typu "prenosnd kanceldria" alebo akukol'vek in1 vhodnu schranku na organizaciu a archivaciu
sprav. Je to tiez ucinny spdsob, ako umoznit’ inému operatorovi pokracovat’ v praci tam, kde
ste ju zanechali aj v pripade, Ze pride po vasom odchode. Efektivne vedenie zdznamov im
umozni pomenre rychlo prist’ do tempa.

Zvladanie stresu a ega.

Kazda nezvycajna situacia moze spdsobit’ osobny stres - katastrofy ho vytvaraju neuveritel'né
mnozstvo VacSina l'udi nie je zvyknutd dlhodobo pracovat’ v extrémnom strese a nevie ako ho
zvladat. Mo6zu byt dezorientovani, zméiteni, neschopni robit’ spravne rozhodnutia alebo vobec
rozhodovat, stratit’ naladu a spravat’ sa tak, ako by sa nikdy inokedy nespravali. U tych, ktori
su pretazeni a nenaucili sa zvladat’ stres a situdcie spdsobujuce stres, st nervové zrutenia
bezné.

Najma v prvych hodinach katastrofy maju tendenciu povazovat kazdu situaciu alebo potrebu
za "nidzovu situaciu", ktora si vyzaduje okamzita reakciu. Mozete dostat’ prival Ziadosti o
akciu. Nemusite mat’ k dispozicii d’alSie sekundy, ktoré st potrebné na tplné zvazenie
moznosti a na urcenie priority svojich ¢innosti. Vysledkom je pretazenie zodpovednost'ou,
ktoré moze viest’ k nezvladnutelnej irovni stresu. Hoci stres suvisiaci s katastrofou nemdzete
odstranit’, moézete urcite podniknut’ kroky na jeho znizenie alebo kontrolu.

Tipy, ktoré vam pomozu zvladat’ stresové situacie:

e Preneste niektoré svoje povinnosti na inych.

Prirucka tiesniovej telekomunikéacie IARU 108



Prijimajte len tie ulohy, ktoré¢ zvladnete.
Stanovte si priority - najdoleZitejSie a Casovo najkratSie ¢innosti su na prvom mieste.

Neberte si pripomienky osobne - "osobné Gtoky" si prelozte na "konstruktivnu kritiku"
a signdl, Ze moze ist’ o dolezitl potrebu, ktora je prehliadana.

Zhlboka sa nadychnite a uvol'nite sa. Robte to ¢asto, najmé ak pocit'ujete, ze sa stres
zvysSuje. Pozbierajte svoje myslienky a pokracujte d’ale;.

Dbajte na svoje potreby - jedlo, odpocinok, voda, lekarska starostlivost’.

Netrvajte na tom, aby ste pracovali dlhSie, ako je vam pridelena zmena, ak vas mozu
zastapit’ ini.

Doprajte si odpocinok, ked’ mdzete, aby ste boli neskor pripraveni efektivnejsie
zvladnut’ svoju pracu

Pred reakciou na vyzvu spdsobujucu stres sa na chvil'u zamyslite - ak je to potrebné,
povedzte, Ze sa k nim vratite o niekol'’ko minut.

Ak stracate kontrolu nad situaciou, prived’te na pomoc niekoho iného alebo upozornite
nadriadeného.

Nenechajte problém vymknut sa spod kontroly skor, ako poziadate o pomoc.

Davajte pozor na ostatnych ¢lenov timu a pomozte im znizit’ stres, ak je to mozné.

Dlhodobé operacie

Hned’ ako bude jasné, Ze sa situdcia na nejaky ¢as nevrati do normalu, vy a vasa skupina by
ste mali vypracovat’ plany na prediZenie tiesiovej komunikaénej prevadzky. Dufajme, Ze vasa
skupina pre tiesnovu komunikaciu a obsluhovana agenttra pripravili pohotovostné plany pre
tento pripad a vSetko, ¢o budete musiet’ urobit’, je uviest’ ich do ¢innosti. Ak nie, tu st
niektoré potencidlne potreby, ktoré treba zvazit’:

Dodato¢ni operatori, aby sa umoznilo pravidelné striedanie zmien a tych, ktori
odchadzajii domov.

Néhradné vybavenie, ked’ze operatori odchadzaju s vlastnym vybavenim alebo
vybavenie zlyhava.

Potraviny a voda.

Vhodné miesto na spanie alebo odpocinok.

Palivo do generatora.

Cerstvé batérie, hygienické zariadenia (prineste si vlastny TP), pristresok.

Zasoby na spracovanie sprav, formulare.
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e Alternativni operatori RSS, zéalohy.

e Dodato¢né sietové zdroje na spracovanie prevadzky sprav.

Sprava batérii

Ak pracujete na batérie, budete musiet’ nakoniec batérie dobit’. Ako uz bolo uvedené skor,
niektoré batérie potrebuju na dobitie viac ¢asu ako iné a tento €as je potrebné zohl'adnit pri
planovani. Napriklad lodné batérie s hlbokym cyklom mo6Zzu na uplné dobitie potrebovat’ cely
deii alebo dlhSie. Uzavreté olovené akumulatory (SLA), zndme aj ako "gélové ¢lanky",
potrebuju na dobitie az 18 hodin v zavislosti od velkosti batérie. NiCd, Li-lon a podobné
batérie sa daji dobit’ pomerne rychlo, hoci opakované cykly rychleho nabijania mézu skratit
celkovu zivotnost’ batérie.

Ak pouzivate pomaly sa nabijajlice batérie, mozno budete musiet’ mat’ po ruke dostatok
batérii, ktoré vydrzia pocas celej doby prevadzky. Ak sa vase batérie daji rychlo nabijat’,
musia byt k dispozicii nejaké prostriedky, ako to zabezpecit'. Niektoré nabijacky moézu byt’
napéjané z 12-voltového systému vozidla a st dobrou vol'bou pre nudzové telekomunikacie.
Ak nie su k dispozicii Ziadne miestne prostriedky na nabijanie, vas logisticky tim bude mozno
musiet’ prepravovat batérie sem a tam medzi vaSou poziciou a miestom s elektrickou energiou
a nabijackami.

Bezpecnost’ generatorov a napajania

Venujte uréiti pozornost’ umiestneniu generatorov, aby nepredstavovali problém pre
ostatnych. Hluk motora méze obyvatel'om ttulku a dobrovol'nikom st’azit’ ziskanie
potrebného odpocinku. Vyfukové plyny by sa nemali dostat’ do budovy ani do blizkych
stanov alebo vozidiel. Oxid uhol'naty ma tendenciu usadzovat’ sa, preto by mali byt vyfukové
komponenty starostlivo umiestnené tak, aby sa vypary nemohli usadzovat’ v obyvanych
pivniciach alebo inych uzavretych priestoroch pod generatorom. A najleps$ie je umiestnenie
"po vetre" od akéhokol'vek obyvaného miesta. Dokonca aj ked’ nie su v tom zahrnuté vozidla,
spalovacie motory mdzu byt pri¢inou otravy oxidom uhol'natym. Pohony na propan
produkuju tol’ko alebo aj viac CO ako benzinové alebo naftové motory.

Predlzovacie kable na striedavy prud pouzivané na pripojenie ku generatorom alebo inym
zdrojom energie by mali byt dimenzované na skutocnu zat'az. Pri vypocte celkového
zatazenia zohl'adnite radia, svetld, nabijacky a iné prislusenstvo. Vicsina predlzovacich
kéablov je dimenzovana len na svoju skutoént dizku a nemozno ich nadpéjat’ spolu na
vytvorenie dlhSieho kabel bez toho, aby sa "znizila" kapacita kabla.
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Nechavate svoje zariadenie na mieste ?

Ste vyCerpani a pripraveni vyrazit domov, ale nadzové telekomunikacné aktivity eSte zd’aleka
neskoncili? Priniesli ste si so sebou kompletnu stanicu, a ked” odchadzate, d’alsi operator nie
je ani zd’aleka tak dobre vybaveny. Mali by ste svoje vybavenie nechat’ na mieste pre
d’alSieho operatora?

Mate tu niekol’ko moznosti - a vSetky si mdzete vybrat’. Nikto nemdze, ani by nemal, vdm
nariadit’, aby ste svoje vybavenie nechali na mieste. Ak sa citite v pohode , Ze niekto, koho
poznate a komu doverujete sa o vaSe vybavenie postard, mdzete sa rozhodnut’, ze Cast’ alebo
celé vybavenie nechéte na mieste.

Ak tak urobite, uistite sa, Ze kazdy kus je oznaceny aspon vasim menom a volacim znakom.
Nenechavajte po sebe ni¢, ¢o d’alsi operator skutocne nepotrebuje. Nezabudnite tiez, ze aj ked’
zanechate zariadenie v drzbe niekoho zndmeho, stale nesiete kone¢ni zodpovednost’ za jeho
prevadzku a bezpecnost’. Tiesiiové stanice su miesta, ktoré sa t'azko kontroluju a monitoruju.
Ak je vaSe zariadenie ukradnuté, stratené alebo poskodené, nemali by ste brat’ na
zodpovednost’ nikoho iného, len seba. Naopak, ak vam niekto zveri svoje vybavenie do
starostlivosti, zaobchadzajte s nim a chrarite ho lepsie ako svoje vlastné a uistite sa, Ze sa
bezpecne vrati majitelovi.

Prijimanie Specializovanych uloh

Vo svete modernych tiesiiovych komunikécii mézete byt poziadani, aby ste sa postarali o iné
ulohy pre obsluhovanu agenturu, ktoré mozu, ale nemusia zahfiat’ komunikaciu. Niektoré
skupiny emcomm mozu mat’ prisne zdsady zakazujuce vykondvanie inych uloh. V ¢asoch,
ked’ sa radiostanice v pol'nych podmienkach tazko obsluhovali a vyzadovali si neustalu
pozornost’, bolo to ddlezité. Dalsim &asto uvadzanym dovodom je, Ze ste sa dobrovolne
prihlasili ako komunikatorom, a nie ako "vymienac¢ postel'ného pradla". Je pravda, ze niektori
zamestnanci agentury budi zneuzivat’ situdciu, ked’ im chyba pomoc, ale ak zamestnancom
agentury aj ¢lenom skupiny pre tiesiiovi komunikaciu budd vopred jasné vSetky limity,
problém by nemal nastat’.

V sucasnosti vicSina skupin pre tiesiovii komunikaciu povol'uje svojim ¢lenom, aby boli
trénovani vo viacerych zru¢nostiach obsluhovanych agenttr, ktoré zahtiiaji aj komunikaciu.
Prikladom je posudzovanie §kod a mnohé logistické prace.

Ak ma vasa skupina stale politiku "len pre komunikacie", naozaj spifiate potreby vasej
obsluhovanej agentiry? Je potrebné mat’ osobu na posudzovanie §kéd a k tomu
komunikatora na tito pracu? Co by sa stalo s vasou obsluhovanou agentirou, keby si kazdy
vodi¢ musel so sebou vziat’ aj vyhradeného radiového operatora? Moze jedna osoba
vykonavat’ obe prace? Tieto otazky by sa mali prediskutovat’ v ramci vasej skupiny pre
tiesiiovu komunikdciu a mali by sa stanovit’ zasady.
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20. KAPITOLA
Bezpecnost’ a prezitie

Uvod

Pri odstraniovani nasledkov katastrof s niekedy dobrovolnici tak zapojeni do pomoci
druhym, ze zabudaju postarat’ sa o svoje rodiny a o seba. Potreby obeti katastrof sa zdaju také
vel'ké v porovnani s ich vlastnymi, Ze sa dobrovolnici mézu citit’ vinni, ked’ si bert ¢o 1 len
chvil'u na svoje vlastné zakladné osobné potreby. Ak vSak chcete nad’alej pomahat inym,
musite sa udrzat’ v dobrej kondicii. Ak to neurobite, riskujete, Ze sa stanete sti¢ast’ou
problému. Ak tvoja rodina nie je v bezpeci a nie je postarané o vSetky ich potreby, starosti o
ne mozu branit’ tomu, aby ste sa ststredili na svoju pracu.

Domov a rodina na prvom mieste

Pred odchodom na tlohu sa uistite, ze ste pre urobili vSetky potrebné opatrenia pre
bezpeénost, ochranu a vieobecné blaho vasho domova a rodiny. Clenovia rodiny a mozno
priatelia alebo susedia by mali vediet’, kam idete, kedy sa planujete vratit’ a sposob, ako
dostat’ spravu v pripade nudze. Ak zijete v oblasti katastrofy alebo v potencidlnej ceste burky,
pred zacatim svojich dobrovolnickych povinnosti zvazte presun svojej rodiny na bezpecné
miesto. Urobte vSetky mozné kroky na ochranu vlastného majetku pred poskodenim alebo
rabovanim a oznadmte susedovi alebo dokonca miestnej policii, kam idete a kedy sa planujete
vratit’ a ako sa k vam alebo vaSim rodinnym prislusnikom dostat’ v pripade nadze. Okrem
kontrolnych zoznamov pre nasadenie v tiesiiovej komunikécii by ste si mohli vytvorit’
kontrolny zoznam pre domécnost’ a rodinu. Mal by pokryt’ vSetky ich potreby, kym ste prec.
Tu je niekol’ko napadov, ako zacat’:

Kontrolny zoznam domu:
e Zavrite oknd, ak ste v ceste burky

e Ak je pravdepodobny silny vietor, umiestnite zdhradny nabytok a volné predmety
dovnutra

o Ak je mozné zaplavenie, presuiite cennosti na vyssie poschodia,
e Nadrze na vykurovacie palivo by mali byt naplnené

e Vypustite potrubie, ak s mozné teploty pod bodom mrazu a je mozné prerusenie
dodavok elektriny

e Ak je to praktické a ak je mozné poskodenie konstrukcie, vypnite napajanie a plyn

e Ak Zijete v oblastiach so zemetraseniami, majte na plynovom potrubi automaticky
uzatvaraci ventil
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Kontrolny zoznam pre rodinu:

e V pripade potreby urcte bezpecné miesto na pobyt, najlepsie s priatel'mi alebo
pribuznymi

e Spolahlivé preprava s naplnenou palivovou nadrzou

e Adekvatne peniaze v hotovosti pre bezné potreby a nlidzové situdcie (nie bankomaty
alebo kreditné karty)

e Informécie o dome, aute, Zivotnom a zdravotnom poisteni, ktoré je potrebné vziat’ so
sebou v pripade evakuacie

e Pristup k dolezitym pravnym dokumentom, ako st zavety, listy vlastnictva atd’.
e Nudzové zasobovanie potravinami a vodou. AM/FM radio a extra batérie

e Baterka a extra batérie, ziarovky

e Znalost’ ovladania generatora, paliva a bezpec¢nej prevadzky

e Adekvatna zasoba liekov na predpis

e Zoznam nudzovych telefonnych cisel

e Potreby a opatrenia pre domace zvieratd (pristresky neprijmi domadce zvierata)
e Zoznam l'udi, ktori maju volat’ o pomoc

e Mapy a nadzové unikové cesty

e Spdsob, ako sa navzdjom kontaktovat’

e Plan na neskorsie stretnutie

Mali by ste vobec odist’ ?

St chvile, ked’ vas vasa rodina moze potrebovat’ rovnako alebo viac ako vaSa skupina pre
tiesiov komunikaciu. Je zrejmé, Ze toto je rozhodnutie, ktoré mozZete urobit’ len vy a vaSa
rodina. Ak je ¢len rodiny chory, va§ manzelsky partner si nie je isty, ¢i je schopny zvladnut’ to
bez vas, ak evakuacia bude t'azk4, alebo sa objavia podobné obavy, pobyt s nimi mdze byt’
lepsi vyber. Ak mate nejaké pochybnosti, musite sa rozhodnut’ zostat’ so svojou rodinou. Toto
je tiez nie€o, o com by ste sa mali porozpravat a dohodnut’ sa s manzelkou/manzelom pred
akoukol'vek katastrofou, aby sa predislo problémom na poslednti chvil'u. Stdle mdzete
poskytnut’ pomoc s asistenciou pri riadeni siete, aj ked’ zostanete so svojou rodinou.

VaSe potreby st prvé — misia druha

Ked’ budete pracovat’ s vaSou skupinou pre tiesnovi komunikaciu, budete sa musiet’ nad’alej
starat’ o seba. Ak ste prili§ unaveni, chori alebo slabi, nemozete robit’ svoje pracu spravne. Ak
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sa nebudete starat’ o osobnu Cistotu, mohli by ste sa stat’ neprijemnymi pre osoby nablizku.
Ak je to mozné, kazda stanica by mala mat’ v sluzbe aspoii dvoch operatorov, takze ¢lovek si
moze urobit’ prestavku na spanok, jedlo a osobnu hygienu. Ak to nie je mozné, vypracujte a
naplanujte si s tiesniovymi komunika¢nymi manazérmi alebo s vasim operatorom RSS
pravidelné prestavky kedy budete ,,mimo sluzbu* .

Jedlo

Viacsina 'udi potrebuje aspon 2000 kalorii denne, aby dobre fungovali. V stresovej situdcii,
resp. s vel'kou fyzickou aktivitou mozno budete potrebovat’ este viac. Skliseni manaZzéri
tiesiove] komunikacie a pracovnici obsluhovanych agentur si tento problém zvycajne
uvedomuju a podniknt kroky, aby boli splnené potreby ich dobrovol'nikov. Ak ste v beznom
utulku, moze byt postarané aspon o niektoré z vasich potravinovych potrieb. V inych
situdcidch mozete byt na svojej strave, prinajmensom aspoil na chvil'u. Udrzat sa v chode
vam pomoze obcerstvenie s vysokym obsahom kalorii a bielkovin, ale budete potrebovat’ aj
vydatnejsie jedlo. MoZno si budete musiet’ priniest’ nejaké mrazené/susené kempingové jedlo,
maly hrniec a kempingovy vari¢ s palivom alebo nejaké balicky vojenského $tylu s vlastnym
ohrevom (MRE - ,Jedlo, pripravené na konzumaciu®)

Voda

Pocas mnohych katastrof a po nich méze byt t'azké najst’ bezpecné zasoby vody.
Pravdepodobne pouzijete 13-22 litrov vody kazdy den len na pitie, varenie a hygienu. V
extrémnych horuc¢avach alebo chladnych podmienkach alebo pri zvysenej fyzickej aktivite sa
vase potreby vyrazne zvysia. Va¢sina kontrolnych zoznamov pripravenosti na katastrofy
uvadza aspon jeden galon (us galon = 3,78 litra ) na osobu a dei.

Mnoho obchodov s kempingovymi potrebami ponuka rad vodnych filtrov a ¢istiacich tabliet,
ktoré mozu pomoct’ zvysit’ bezpecnost’ miestnych zasob vody. VSetky v§ak maju obmedzenia,
ktoré by ste si mali uvedomit’. Filtre m6zu ale nemusia odstranit’ v§etky potencidlne Skodlivé
organizmy alebo zmenu farby v zavislosti od typu. Ano, tie s mensimi filtraénymi pérmi (0,3
mikronov je vel'mi tesny filter) odstrania viac cudzich latok, ale tiez sa rychlejSie upchaji.
Jodom nasytené filtre zabijaju alebo odstraiiuju vacsinu Skodlivych zarodkov a baktérii, ale st
drahsie a dodéavaju slabt chut’ jodu do vody. Vacsina filtrov odstrani cysty Giardia. VSetky
vodné filtre vyzaduju starostlivost’ pocas ich pouzitia, aby sa zabranilo krizovej kontamindcii
¢istenej vody Spinavou vodou.

Tablety na Cistenie, ako je Halazone, maju obmedzenu trvanlivost’, ktora sa lisi podl'a typu a
davaju vode neprijemnu chut’. Tablety neurobia ni¢ s ¢asticami (necistoty) resp zmenou farby
vo vode. Nezabudnite si precitat’ a porozumiet’ informaciam, ktoré¢ prichadzaji s akymkol'vek
zariadenim na Cistenie vody alebo tabletami pred ich zakipenim alebo pouzitim.

Mozno budete moct’ pouzit’ domace chlérové bielidlo bez vone. Po odfiltrovani akychkol'vek
Castic naliatim vody cez niekol’ko vrstiev husto tkanej latky, vlozte 1/8 lyzicku bielidla do
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galonu (3,87 1) vody, dobre premiesajte a nechajte tridsat’ minut posobit’. Ak to stale jemne
vonia po bielidle, stadle ho mozete pouzit. Ak nemate iné prostriedky, povarenie aspon pat’
minut zabije vSetky baktérie a iné organizmy, ale neodstrani ziadne Castice alebo zmenu
farby. Varom dostaneme vodu s ,,plochou‘ chut'ou, ktora sa da vylepsit’ prelievanim vody tam
a spat’ niekol’kokrat medzi dvomi nddobami, aby sa znovu dostal kyslik do vody.

Spanok

SnaZte sa ziskat’ aspon Sest’ nepretrzitych hodin spanku kazdych dvadsat’styri hodin, alebo
Styri nepretrzité hodiny a niekol'ko kratSich zdriemnuti. Prineste si Cerstvé mékké penové
Stuple do usi a Ciernu masku na o¢i, ktoré zabezpecia, zZe svetlo a hluk okolo vas nebudu
problémom. Vhodny spacédk, penova podlozka s uzavretymi bunkami alebo nafukovaci
matrac a vas vlastny vanki§ vdm pomozu ziskat’ ta najlepsiu prilezitost’ na dostatocny
odpocinok. Ak vam kofein neda spat’, skuste prestat’ pit’ kavu, ¢aj, alebo iné napoje
obsahujuce kofein aspoi Styri hodiny pred spanim. Ak dovolite, ze sa prili§ unavite, moéze to
tiez st'azit’ zaspavanie.

Osobna hygiena

Ak si zbalite len niekol’ko osobnych veci, uistite sa, ze obsahuji zubnt pastu a zubnu kefku,
hreben a dezodorant. Ak je to mozné, prineste si kus mydla alebo bezvody cisti¢ rak, maly
uterdk a zinku a par kosiel’ navyse. Bezvody Sampon je dostupny v mnohych kempingoch
obchodoch. Po dvoch alebo troch diioch bez kupania sa mozete stat’ neprijemnymi pre okolie
- mysli na ostatnych a snaz sa zostat’ tak ¢isty a upraveny, ako len za danych okolnosti mozes

Bezpecnost’ v nebezpecnej situacii

Mnohé¢ katastrofické tlohy st na nebezpecnych miestach. Prirodné katastrofy mozu sposobit’
lietanie alebo pad trosiek, vysoku alebo rychlo sa pohybujucu vodu, poziare, vybuchy,
kolapsy budov, zne€istent vodu, choroby, toxické chemikélie a mnozstvo inych
nebezpecenstiev. Aj ked’ sa sustredite na pridelent pracu, nikdy nestrat’te ,,povedomie o
situgcii®. VZdy by ste mali byt vedomi si svojho okolia a nebezpecenstviev, ktoré v sebe
nesie. Nikdy sa neumiestiiujte do pozicii , kde by ste mohli byt uvdzneni, zraneni alebo zabiti.
Skuste predvidat’, o sa moze stat’, a planujte dopredu. Vzdy majte pripraveny unikovy plén v
pripade, ze sa podmienky stant ndhle nebezpec¢nymi. Nedovol'te aby ste boli zahnani do kuta
— vzdy majte viac ako jednu unikovu cestu z budov a z nebezpecnych oblasti.

Noste vhodné oblecenie. V zavislosti od pocasia mdze vaSa vybava zahfiat’ prilbu,vystroj do
dazd’a, teplé nebavlnené vrstvy, pracovné rukavice a nepremokavé topanky. V slne¢nom
pocasi/podnebi pribal'te tieniaci klobuk, kosel'u s dlhymi rukdvmi, dlhé nohavice a opal'ovaci
krém. VZzdy si prineste niekol’ko parov nebavlinenych ponoziek a ¢asto ich vymienajte, aby ste
mali nohy Cisté a suché.
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Vytvorte zoznamy sezoénneho obleCenia vhodné pre vasu klimu a typy katastrof, s ktorymi by
ste sa mohli stretnit’. Od vas ako dobrovol'nych komunikatorov sa vo vSeobecnosti
neocakava, ze vstupite do prostrediach, ktoré si vyzaduju Specialny ochranny odev alebo
vybavenie. Nerob si starosti s nakupom tychto poloziek, pokial’ to nevyzaduje vasa
obsluhované agenttra.

Vyhybajte sa potencidlne nebezpecnym oblastiam. Priemyselné budovy alebo zariadenia
mozu obsahovat’ toxické chemikalie, ktoré sa mozu uvolnit’ pri katastrofe. Hradze sa mozu
pretrhnat, mosty sa méZu podmyt’ a budovy sa mozu zrutit'. Oblasti sa mézZu stat’
nepristupnymi v dosledku zéplav, zosuvov pody, zrutenia budov, postupujicich poziarov
alebo burkovych vin. Ak sa mézete vyhnut nebezpedenstvu, mozZete tiez zabranit’ tomu, aby
ste sa stali suCast’ou problému a nie sicast’ou rieSenia.

Bud’te pripraveni pomdct’ ostatnym najst’ vas alebo zachranit’ vas, ak by ste sa dostali do
pasce alebo izolacie. Noste policajnu alebo signalnu pistalku a ty¢inku chemického svetla
alebo malu baterku vo vrecku. Dajte inym vediet’, kam idete, ak musite kamkol'vek ist’,
dokonca aj v ramci ,,bezpecnej* budovy. Snazte sa nechodit’ sim v nebezpecnych
podmienkach — vezmite si so sebou ,.kamarata“.

PristreSok

Vo vicsine pripadov nebudete potrebovat’ vlastny pristreSok na prevadzku alebo spanie.
Mozete byt schopni zostat’ alebo pracovat’ vo velitel'skom centre, evakua¢nom pristresku
alebo dokonca vo vlastnom vozidle.V niektorych pripadoch v§ak moze byt nevyhnutnym mat’
stan, kempingovy prives, obytny automobil alebo iny vhodny pristresok. Vas vyber bude
zavisiet’ od vasich potrieb a zdrojov.

Stany by mali byt urené pre silny vietor a mali by byt navrhnuté tak, aby boli v tazkych
podmienkach pocasia vodotesné. Vacsina lacnych rodinnych kempingovych stanov neprezije
tazké podmienky. Kupolové stany dobre odolédvaji vetru, ale hI'adajte zverejnené hodnotenia
»preZitia vetra®, pretoZe nie vSetky dizajny kupol st rovnaké. V4s stan by mal mat’ radSej
celoplos$nt vodeodoln prikryvku nez len jednu vodeodolnt tkaninu. Spodok stanu by mal
byt vodotesny a mal by siahat’ do vysky aspon Sest’ palcov (15¢cm) na bo¢nych stenach v
podobe vanicky, ale prineste si pre kazdy pripad dodato¢nu plastovi foliu na vylozenie
vnutra. (Umiestnenie plastovej podlozky pod stan umozni dazd’u rychlo stekat’ pod a cez
deravu podlahu stanu.) Prineste si so sebou extra nylonovua $ntru a dlhé koliky na zem, ktoré
pomoZzu zaistit’ stan vo veternom pocasi. Ak nemate skusenosti s tdborenim v zlom pocasi,
zvazte konzultaciu s renomovanym miestnym dodévatelom vybavenia alebo kempingovym
klubom o radu pri vybere a pouzivani stanu.
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Lekarske uvahy

Ak méte zdravotny stav, ktory by mohol potencialne narusit’ vasu schopnost’ vykonéavat’ vasu
¢innost’, je dobré to vopred prediskutovat’ so svojim lekdrom. Napriklad, ak ste diabetik,
budete sa musiet’ vyhnit' dlhému pobytu bez riadneho jedla alebo liekov a stres moze
ovplyvnit’ hladinu cukru v krvi. Osoby so srdcovymi problémami sa mozno budi musiet’
vyhnut stresovym situdciam. Aj ked’ vas lekar hovori, Ze sa mdZete bezpecne zucastnit’,
uistite sa, Ze mate dostato¢nu zasobu vhodnych liekov a képiu vSetkych predpisov.
Oboznamte vasho manaZéra tiesnovej komunikécie a vSetkych vasi partnerov o vasom
zdravotnom stave, aby mohli prijat’ vhodné opatrenia, ak sa nieco pokazi.

Noste vsetky lekarske identifikaéné odznaky (privesky), ktoré méte.Vzdy majte vo svojej
penazenke kopiu vsetkych Specidlnych lekarskych informacii a nidzové telefonne Cisla.
Vieme, Ze chcete pomoct’, ale va§ manazér tiesniovej komunikacie to potrebuje vediet’ a
potom moze urcit’ pre vas hodné zaradenie.

Chraiite svoje oci a zrak

Ak nosite okuliare alebo kontaktné SoSovky, prineste si aspon jeden nahradny par. Ak
pouzivate jednorazové kontaktné SoSovky, prineste viac nez dost’ nahradnych sad, aby ste sa
vyhli vypotrebovaniu. Niektori nositelia kontaktnych Sosoviek mézu chciet prejst’ na
okuliare, aby nemuseli riesit’ vyberanie a Cistenie kontaktnych SoSoviek v pol'nych
podmienkach. Ak mate nejaké pochybnosti, porad’te sa vopred so svojim o¢nym lekarom.
Nosit’ so sebou kopiu predpisu na SoSovky mdze byt tiez dobry napad, najmé ak budete
pravdepodobne na chvil'u d’aleko od domova.

Slnec¢né okuliare mézu byt v niektorych situaciach nevyhnutnostou a mali by ste ich vzdy
nosit’ pri slne¢nom pocasi. Praca bez nich na jasnom slnku méze sposobit’ inavu a mozno aj
poskodenie zraku. Ak nachadzate sa v oblasti s vel’kymi plochami snehu alebo bieleho piesku,
prediZzend expozicia na slnku méze spdsobit’ popalenie sietnice, ¢o je velmi bolestivy stav
bezne znamy ako ,,snezna slepota.” Ked’ze na popaleniny sietnice nepomoze ziaden liek proti
bolesti, je najlepsie pouzivat’ vzdy kvalitné okuliare blokujuce UV ziarenie a vyhybat’ sa
dlhodobému vystaveniu slnku. Ak bezne nenosite okuliare, zvazte par priemyselnych
ochrannych okuliarov alebo okuliarov na ochranu o¢i pred pred dymom a popolom, vetrom
unasanou vodou, prachom a tlomkami. Uschovajte si vSetky ndhradné okuliare alebo
ochranné okuliare v lloznom puzdre z tvrdej Skrupiny vystlanom plst'ou, aby sa zabranilo ich
poskriabaniu a rozbitiu.

Vzorovy kontrolny zoznam osobnych potrieb na prezitie a pohodlie

Vzorovy kontrolny zoznam osobnych potrieb na prezitie a zabezlecenie pohodlia: (Upravte si
ho podl’a vlastnej situacie)

e Batoh alebo taSka vhodnej velkosti na oblecenie a osobné vybavenie
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e Plastovy zasobnik na potraviny, kuchynské potreby

e Toaletna suprava — mydlo, hrebeni, dezodorant, Sampon, zubnd kefka, zubna pasta
e Toaletny papier vo vrecku do mraznicky so zipsom

e Maly uterdk a Zinku

e Balzam na pery

e Utierky na tvar (vlhcené)

e Opalovaci krém

e Repelent

e Lieky na predpis (zasoba na 1 tyzden)

o Lekarske predpisy

e Néhradné okuliare alebo kontaktné SoSovky a zasoby
e Mlieko na ruky pre sucht pokozku

e Malé lekarnicka

e Lieky, ktoré nie su viazané na lekarsky predpis, vratane liekov proti bolesti, antacid,
liekov proti hnacke atd’.

e Extra zédkladné oblecenie — kosele, ponozky, spodna bielizen
e Rukavice na ochranu alebo teplo

e Vreckova baterka a extra batérie

e Skladaci vreckovy n6z

e Spacak, penova podlozka alebo nafukovaci matrac, vankas

e Stuple do usi (mikky penovy typ v uzavretom obale)

e Neprichl'adna maska na oci

e Vrchné oblecenie podl'a sezony a podmienky (vystroj do dazd’a, bunda, klobuk, maska
na tvar atd’.)

e Prilba

e Reflexna vesta, klobuk

e Cestovny budik

e Chemické svetelné tyCinky

e Policajna alebo signalna pistalka

e Protiprachové masky
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e Telefonny/e-mailovy/adresovy zoznam pre rodinu, priatelov, susedov, lekéra, lekaren

e Karta s nidzovym kontaktom/zdravotnymi informéciami vo vasej peniazenke
e Nahradné kl'ice od auta a domu

e Pochutiny s vysokym obsahom energie alebo bielkovin

e Potraviny — lyofilizované alebo MRE

e Kaéva, ¢aj, napojové zmesi

e Tanierik alebo miska, n6z, vidlicka a lyzica, ,termo* hrné¢ek
e Téborovy vari¢, maly hrniec, palivo a zapalky

e Batéria alebo iné svietidlo

e Voda v tazkych plastovych dzbanoch

o Filter na ¢istenie vody alebo tablety

e Magneticky kompas, mapy

e Lepiaca paska, padakova $Snura

Zabal’te jednotlivé polozky alebo stpravy do mraziacich vreciek so zipsom, aby ste ich
udrzali v suchu, Cistote a poriadku.
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21 KAPITOLA
Vzdelavacie prilezitosti

Uvod

Ak chcete zlepsit’ svoje zrucnosti a kompetencie v takmer akejkol'vek ¢innosti, potom musite
,,cviCit, cvicit, cvicit™.

Tak je to aj so schopnostami tiesiove] komunikacie. Ak chcete aby vas vykon pri d’alsej
velkej katastrofe byt bezchybny, je nevyhnutna prax. Nastastie existuje vel'a prilezitosti ako

to urobit’, ak si n4jdete Cas na ich vyhl'adanie.

Pravidelne planované siete

Mnoho miestnych skupin pre tiesnovii komunikaciu mé pravidelne planované tréningové
siete. Dobre navrhnuté siete budu ¢asto menit’ format a ciele, aby zostali zaujimavymi. Jeden
mesiac mdze byt’ venovany oboznameniu sa s novymi formuldrmi pre spravy o Skodach, ktoré
pouziva obsluhovana agentura a v d’alSom mesiaci sa moZzete venovat’ posielaniu sprav o
zdravi a poriadku (welfare) z oblasti a do oblasti zasiahnutej katastrofou velkého rozsahu .

Skolenia v ucebni a v éteri

Vasa organizécia pre tiesiovll komunikaciu a/alebo obsluhovand agentiira mézu ponukat’
rézne moznosti vzdelavania. Niektoré obsluhované agentiry mézu ponukat’ Skolenia
Specifické pre danu pracu, ako napr. uvodny kurz ku katastrofam, prehl’ad hromadne;j
starostlivosti, prevadzka krytov a kurzy odhadovania §kod. Mensie Skolenia sa m6zu zaoberat’
pouzivanim urc¢itych formularov resp. postupy v tiesni.

Ako alternativa k vyu¢ovacim hodinam v u¢ebni mozu prebiehat’ na frekvencii prevadzaca
alebo na simplexnej frekvencia okrem beznych sieti aj Specidlne cvicné stretnutia ak predmet
stretnutia je jednoduchy alebo sa vyuziva prostredie siete.

Podujatia verejnej sluzby

V niektorych krajindch je povolené pouzivat’ rddioamatérske systémy na podporu verejnych
podujati. Jednym z najlepSich cviceni taktickej komunikécie pri katastrofe je vas miestny
»athon“. Nezdlezi na tom €1 ide o cyklisticky-aton, chodecky-aton alebo mar-aton, ale ¢im
vicsie podujatie, tym lepSie skusenosti. Velka, rychlo sa meniaca udalost’ presne simuluje
podmienky, ktoré sa vyskytuji v komunikacii v tiesiiovych situdciach. Aj mensia alebo
pomalSia akcia vdm umozni cvi€it’ zrucnosti pri taktickej prevadzke siete alebo experimento-
vanie s roznymi rezimami v terénnych podmienkach.Takze chod’te von a "cvicte, cvicte,
cvicte!"
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PRILOHA ¢&. 1
Preklad niektorych anglickych pojmov do sloven¢iny

Vyraz Preklad
Net Control Station (NCS) Riadiaca Stanica Siete (RSS)
net manager (NM) manazér siete (MS)
) systém velenia pri mimoriadnych
Incident Command System (ICS) .
udalostiach
incident udalost’, pripad, prihoda,
deployment nasadenie na zdsah
check-in prihlasenie sa (do siete)
checking out of (leaving) a net odhlasit’ sa zo siete
emergency nets tiesiiové siete
directed nets riadené siete
emergency communication applications aplikécie na tiesnovu komunikaciu
emergency telecommunication groups skupiny pre tiesiovli komunikaciu
emergencies tiesilové situdcie
affected area postihnuté uzemie
to handle messages spracovat’ spravy
law enforcement officer policajt
relief operator operator pomoci
ITU fonetics hlaskovacia abeceda ITU (medzinarodna)
emergency telecommunication volunteer dobrovolny tiesnovy komunikator
[
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